Algunos estrategias verbales del asesor

· “respuestas en espejo”: frases breves enunciadas inmediatamente después de ser emitidas por el consultante, quien al oír sus mismas respuestas en boca del asesor tiene constancia de que ha sido escuchado atentamente
· “resúmenes”: expresiones que recopilan lo que ha sido expuesto por el consultante, y que sirven para cerrar la descripción inicial de facetas o componentes significativos tratados
· “completar la respuesta”: terminar una frase del interlocutor
· “declaraciones de comprender”: manifestaciones expresas y explícitas de que se ha comprendido lo que se nos expone
· “preguntas” sobre si lo que se ha comprendido es correcto
· “mimetismo verbal y no verbal”: declaraciones de que se comparten las dificultades o circunstancias mencionadas por el profesor, o realización de gestos o acciones iguales al de los profesores -sonreír, muecas de duda…- que muestran comprensión
· “validación de sentimientos”: señalar el carácter normal de algunos sentimientos que trasluce el profesor, como irritación, exasperación o impotencia ante  una situación
· “redefinición”: definir un problema de modo que se haga más fácilmente soluble, primando la utilidad que se persigue más que la verdad

·  “connotación positiva”: rotular como positivas determinadas intenciones inicialmente podrían ser juzgadas como negativas
· “elogios”: resumen de los recursos humanos y técnicos que el asesor ha ido observando en la práctica o la actuación de los profesores y que se pueden poner al servicio de la resolución del problema
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