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OBXECTO

Dipoñer dunha norma que estableza os criterios para a avaliación de provedores.

ALCANCE

Tódolos provedores do centro considerados relevantes na prestación do servicio segundo o sistema da calidade.

DESENVOLVEMENTO

Os provedores serán avaliados seguindo os seguintes criterios de baremación:

A) Na avaliación inicial

	Criterio
	Escala
	Baremación da escala

	Mellores prezos
	0-2
	Tense en consideración a competitividade dos prezos.

	Prazo de resposta
	0-2
	O tempo transcurrido entre a solicitación do producto ou servicio e a súa  recepción no centro.

	Calidade do producto
	0-2
	Calidade do producto ou servicio adquiridos.

	Flexibilidade no pago
	0-2
	Dispoñibilidade do provedor en flexibiliza-los prazos de cobro e asumi-la práctica de cobro por conta bancaria que ten a nosa organización.

	Ser da bisbarra ou provincia
	0-1
	Puntúa ser de Valdoviño, bisbarra ou provincia, non puntúa non selo.

	Colabora co centro
	0-1
	En diversos ámbitos, como pode ser no mecenazgo de certas actividades culturais, na FCT, etc.

	Certificado de calidade
	0-1
	Puntúa se o provedor ten acadado un certificado de calidade, e non puntúa se non o ten.


Para acada-la condición de provedor aceptable, o provedor sometido a avaliación deberá sumar un mínimo de 6 puntos da suma de tódolos criterios considerados. Os primeiros catro criterios considéranse máis relevantes que os tres seguintes, e esa é a razón pola que teñen un maior peso no cómputo total.

Desta avaliación informarase ó secretario/a para que proceda á inclusión, se é o caso, na lista de provedores aceptables.

B) Na avaliación continua:

Tódolos productos/servicios suministrados polos provedores previamente seleccionados, son recepcionados e verificados tal como se indica no procedemento PR7402.

Esta verificación da lugar a novos criterios de avaliación que xorden a partir do control de incidencias e da análise destas e que rexen o proceso de “avaliación continua”.

Estes criterios son:

· Cada pedido conforme puntúa 

10 puntos
· Cada pedido con incidencia leve puntúa  
+ 3 puntos
· Cada pedido con incidencia grave puntúa
 - 3 puntos
Finalmente, calcúlase a nota media cos datos anteriores, obtendo a condición de aceptable os proveedores que obteñan unha nota igual ou superior a 5, e non aceptables, en caso contrario.

Para facer máis doada a tipificación da posible incidencia, disponse de unha táboa orientativa que ofrece tamén unha codificación e unha suxerencia das posibles accións correctivas proporcionais a levar a cabo.

	VERIFICACION
	clave
	DESCRICIÓN DA INCIDENCIA
	
	ACCIÓNS CORRECTIVAS

(Exponse un listado de posibilidades só con carácter orientativo)

	RECEPCIÓN
	R1
	A data de recepción non corresponde coa data acordada
	
	

	
	R2
	O nº de vultos non coincide co especificado no papel do transporte
	
	 Amonestación o proveedor

	
	R3
	O material presenta desperfectos causados polo transporte
	
	 Anulación do pedido, en parte ou total

	DESEMBALAXE
	D1
	Non presenta albarán ou este ven sen valorar
	
	 Arranxo

	
	D2
	O material recibido non corresponde co albarán
	
	 Cambio do material por outro igual

	
	D3
	O material recibido non corresponde co pedido
	
	 Compensación económica/desconto

	
	D4
	O prezo do albarán non corresponde co prezo acordado
	
	 Completa-lo pedido

	
	D5
	O material recibido está incompleto
	
	 Devolución do material

	
	D6
	O material recibido ten algunha anomalía ou deterioro
	
	 Devolución dos cartos/abono

	USO
	U1
	O material recibido non cumpre as especificacións indicadas no folleto
	
	 Eliminación da lista de aceptables

	
	U2
	O aparello non funciona ou funciona incorrectamente.
	
	 Presentación de reclamación

	PAGOS/

FACTURA
	P1
	A factura non corresponde co pedido
	
	 Rectificación da factura

	
	P2
	O prezo da factura non corresponde co prezo do albarán/pedido
	
	 Rectificación do albarán

	
	P3
	A factura non ten os datos correctos
	
	 Retrasa-lo pago

	
	P4
	A forma de pago non é a acordada
	
	 Sustitución do material por outro diferente

	
	P5
	O provedor non asume os gastos do transporte
	
	 Outras (indicar cales)

	
	P6
	O provedor non asume os gastos da incidencia
	
	

	
	P7
	A factura chega con retraso
	
	

	OUTROS
	O
	Indicar cáles
	
	


Descrición das incidencias

Unha incidencia é calquera acto que estea relacionado co incumprimento das condicións pactadas no momento da compra ou servicio: modificación de prezos, prazos, materiais, garantías, etc.

Incidencia leve: É a que non afecta o normal funcionamento da organización e non implica unha paralización da actividade. Debe estar exenta de intencionalidade, e ser solventada polo provedor asumindo este os posibles gastos.

Incidencia grave: É a que afecta o normal funcionamento da organización, podendo ocasionar unha paralización da actividade. Tamén se consideran graves, tres incidencias leves do mesmo tipo, ou unha leve con intencionalidade ou na que o provedor non asuma os gastos ocasionados.

As puntuacións son feitas polos responsables de compra cumprimentando o MD740301 Avaliación de provedores e servicios,  dispoñible en formato WORD ou EXCEL, e entregadas ó secretario con data e sinatura. Esta avaliación ten lugar anualmente entre os meses de xaneiro e febreiro.

O resultado da avaliación será recollido no Listado de provedores (LI740301), de xeito que ningún membro da organización está autorizado a facer compras a un provedor non considerado aceptable.

Os provedores non considerados aceptables serán sometidos, se así o desexan, a unha nova avaliación o seguinte curso escolar, sempre tomando como base a súa actuación ante un novo pedido por parte da organización.










