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OBXECTO

Defini-lo procedemento para a planificación e a xestión das actividades de mellora.

ALCANCE

Actividades de mellora que afectan ó sistema de xestión no seu conxunto.

MISIÓNS E RESPONSABILIDADES

Director/a

· Revisa-lo sistema de xestión.

Equipo directivo

· Aproba-lo Plan de mellora do centro (MD850101).

· Realiza-lo seguemento do plan de mellora na mesma plantilla (MD850101)
· Realiza-lo Informe de avaliación do Plan de mellora (MD850102).

Equipos de mellora / traballo

· Desenvolve-los proxectos e plans incluídos no Plan de Mellora do centro (MD8501001).
Responsable de calidade

· Prepara-lo Plan de mellora do centro (MD850101).

· Coordina-la execución do Plan de mellora do centro (MD850101).

· Facilita-la información ó Director/a para a revisión do sistema.

DESENVOLVEMENTO

A planificación e xestión da mellora están recollidas no Plan de mellora do centro (MD850101), que debe conte-los seguintes elementos:

LIÑAS MESTRAS DA MELLORA

O Plan de mellora (MD850101) debe conter en primeiro lugar cales son os obxectivos da calidade para o curso. Enténdese por obxectivo da calidade como todo aquilo que persiga a mellora da organización (recursos, procesos) e incida na satisfacción dos clientes. Os obxectivos da calidade son coherentes co Cometido (PR5401) e a súa Política da calidade (PR5301).

IDENTIFICACIÓN DE ÁREAS DE MELLORA

A identificación de áreas de mellora detéctase mediante os procedementos de seguimento e medición (PR8201-02-03-04) e o de análise de datos (PR8401), aínda que tamén deben ser tidas en conta as accións correctivas (PR8502) e accións preventivas (PR8503) emprendidas. As accións de mellora propostas no Plan de mellora, deben ser xustificadas cos datos aportados polos procedementos aludidos, que permiten coñece-lo estado da xestión.

Toda esta información compleméntase coas conclusións acadadas da Revisión do sistema (PR5601) por parte da Dirección do centro. Neste momento tense unha visión de conxunto da situación do sistema que permite establecer unha escala de prioridades nas actuacións de mellora.

As áreas de mellora consideradas poden pertencer á calquera ámbito do sistema da calidade, e incluso a zonas fora do sistema (PR7202 Plans de calidade) pero que poidan repercutir positivamente na prestación do servicio e/ou na satisfacción do cliente.

PLANIFICACIÓN

A planificación da mellora realízase no mes de setembro, en absoluta coherencia cos cos procesos de planificación da xestión do centro (PR5401-02-03). A planificación da mellora documéntase no  Plan de mellora do centro (MD850101) que, ademais dos obxectivos da calidade xa aludidos, conterá os seguintes elementos:

· Xustificación documentada dos proxectos de mellora previstas para o curso.

· Relación dos proxectos de mellora a emprender e procedementos nos que están encadrados.

· Responsable do proxecto.

· Equipos de mellora (se os houbera)

· Recursos necesarios.

· Calendario ou prazo de execución.

· Seguimento do plan.

O Plan de mellora do centro é preparado polo responsable de calidade e aprobado polo equipo directivo. O Plan de mellora é un plan aberto, é dicir, ó longo do exercicio poderá sufrir adecuacións e revisións.

EXECUCIÓN E SEGUIMENTO

Na execución de accións de mellora fomentarase cando sexa posible o traballo en equipo con “equipos de mellora”, que son grupos de persoas que traballando cun método determinado desenvolven e implementan os diferentes proxectos. Será responsabilidade do Responsable de calidade a coordinación xeral do Plan de mellora do centro.

O Equipo directivo é o encargado de face-lo seguimento do Plan de mellora.

REVISIÓN E AVALIACIÓN

Como se indicou con anterioridade, o Plan de mellora é un plan aberto que permite revisións. Estas revisións fanse o longo do seu seguimento e quedarán consignadas na mesma plantilla (MD850101 Plan de mellora).

Ó final do exercicio o Equipo directivo avalía o Plan de mellora do centro,  no MD850102 Informe de avaliación do Plan de mellora, onde se valora o grao de cumplimento do plan e o grao de efectividade na mellora do centro. Este informe será tido en conta pola Dirección á hora de revisa-lo sistema.

ÁRBORE DOCUMENTAL

PR8501 Planificación e xestión da mellora

· MD850101
Plan de mellora do centro 

· MD850102
Informe de avaliación do Plan de mellora

PROCEDEMENTOS ASOCIADOS

· PR5401

· PR5601

· PR8201
· PR8401
· PR8502
REXISTROS

· MD850101
Plan de mellora do centro 

· MD850102
Informe de avaliación do Plan de mellora








































































