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VALDOVIÑO


OBXECTO

Defini-lo procedemento para analiza-las causas das non conformidades e para determinar e implantar accións correctivas.

ALCANCE

Tódalas actividades que afectan ou poidan afectar á calidade do servicio ofertado pola organización.

MISIÓNS E RESPONSABILIDADES

Responsable de calidade / Xefe-a de estudios / Secretario-a

· Aproba-la análise das causas das non conformidades e a aplicación de accións correctivas.

· Realiza-lo seguimento das accións correctivas.

· Valora-la eficacia das accións correctivas.

· Mante-lo arquivo das accións correctivas.

DESENVOLVEMENTO

Cando se detecta unha non conformidade inícianse accións correctivas proporcionais ós problemas detectados ou ós riscos que se deriven, para evita-la súa repetición.

Os cambios permanentes que resulten da aplicación das accións correctivas incorpóranse á documentación do sistema da calidade, como procedementos ou documentación complementaria, e implántanse.

Para detectar, analizar e elimina-las causas das non conformidades utilízanse fontes de información axeitadas como por exemplo:

· Rexistros do sistema de xestión da calidade.

· Informes de auditorías.

· Informes de revisión do sistema.

· Medicións de grao de satisfacción.

· Seguimento dos procesos.

· Queixas e suxerencias.

A investigación de causas lévase a cabo preferentemente utilizando técnicas de análise causa-efecto.

Cando da análise da información se infere que existen non conformidades, inícianse accións correctivas, previa avaliación das necesidades de actuación. A análise das causas, así como a determinación das accións correctivas necesarias, é realizado polas persoas máis directamente implicadas no problema, en particular:

· Para as non conformidades en cursos: Xefatura de estudios e profesorado.

· Para as non conformidades en compras: Secretaría, previa proposta do comprador.

· Para as non conformidades en procesos: Responsable de calidade.

Para a aplicación das accións correctivas asígnanse responsables e fixanse prazos de execución.

Durante o prazo de execución, realízase un seguimento das accións correctivas para valora-la súa eficacia periodicamente.

O proceso a seguir na aplicación das accións correctivas iníciase coa recepción/apertura do MD830101 Informe de non conformidade.

Nese mesmo informe, hai un apartado onde se inclúe a información relativa á análise de causas, aplicación e seguimento de accións correctivas e a valoración da súa eficacia.

O Responsable de calidade / Xefe-a de estudios / Secretario-a é o responsable de aproba-las accións correctivas, controla-la súa execución e valora-la súa eficacia.

Unha vez executadas as accións correctivas, recóllense no informe os resultados e aquelas modificacións na documentación do sistema que foran consideradas oportunas.

Os informes de accións correctivas numéranse según XXYYY, onde XX corresponde ás dúas últimas cifras do ano en curso e YYY é un número de orde.

Para facilita-la xestión das accións correctivas lévase un listado RX850201 Rexistro anual de accións de mellora onde se inclúen:

· Número do informe.

· Data de apertura do informe.

· Responsables da súa resolución.

· Prazos de execución das accións correctivas.

· Data de peche do informe.

Seguirase o proceso indicado no anexo 1.

ÁRBORE DOCUMENTAL

PR8501
Accións correctivas
· RX850201
Rexistro anual de accións de mellora.

PROCEDEMENTOS ASOCIADOS

· PR5601
Revisión do sistema.

· PR8203
Plans de control.

· PR8301
Xestión de non conformidades.

· PR8503
Accións preventivas. 

REXISTROS

· MD830101
Informe de non conformidade e accións consecuentes.

· RX850201
Rexistro anual de accións de mellora.


























Inclusión no RX850201 Rexistro anual de accións  de mellora.





Persoal





Prodúcese a non conformidade.





FIN





Peche e arquivo do informe MD830101 Informe de non conformidade e accións consecuentes





Valoración da eficacia da acción correctiva (resultado) 





As accións correctivas contrólanse.





Aplícanse accións correctivas.





Determinación de accións correctivas.


Implicación doutras persoas e provedores (compras).





Nese mesmo informe, ábrese un apartado para as accións correctivas a levar a cabo. 





Identifícase a non conformidade (MD830101 Informe de non conformidade) e establécese a necesidade dunha acción correctora.





INICIO





Responsable de calidade


Xefatura de Estudios


Secretaría





ACCIÓNS





FUNCIÓNS








