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OBXECTO
Defini-lo procedemento para analiza-las causas das non conformidades potenciais e para determinar e implantar accións preventivas.

ALCANCE
Tódalas actividades que afectan ou poidan afectar á calidade do servicio ofertado pola organización.

MISIÓNS E RESPONSABILIDADES
Responsable de calidade

· Aproba-la análise das causas das potenciais non conformidades e a aplicación de accións preventivas.

· Valora-la eficacia das accións preventivas.

· Mante-lo arquivo das accións preventivas.

DESENVOLVEMENTO

Cando se detecte un problema potencial en procesos, cursos ou compras, iniciaranse accións preventivas proporcionais ós problemas detectados ou ós riscos que se deriven para evita-la súa repetición.

Os trocos permanentes que resulten da aplicación das accións preventivas incorporaranse á documentación do sistema da calidade como procedementos ou documentación complementaria, e implantaranse.

Para detectar, analizar e elimina-las causas das potenciais non conformidades utilizaranse as fontes de información axeitadas como por exemplo:

· Rexistros do sistema de xestión da calidade.

· Informes de auditorías.

· Informes de revisión do sistema.

· Medicións de satisfacción.

· Seguimento dos procesos.

· Queixas e suxerencias.

Cando da análise da información se deduza que existen potenciais non conformidades  iniciaranse accións preventivas, previa avaliación das necesidades de actuación. A análise das causas, así como a determinación das accións preventivas necesarias, será realizado polas persoas máis directamente implicadas no problema. 

Para a aplicación das accións preventivas asignaranse responsables e se fixaran prazos de execución.

Durante o prazo de execución realizarase un seguimento das accións preventivas para valora-la súa eficacia periodicamente.

A información recollerase no Informe de non conformidade e accións consecuentes (MD830101) onde se identificará a orixe e o tipo da potencial non conformidade; describirase a potencial non conformidade; indicarase a necesidade da acción preventiva e incluiranse as causas, a acción preventiva e o seu seguimento, e a valoración da súa eficacia. 

O Responsable de calidade será o responsable de aproba-las accións preventivas, controla-la súa excución e valora-la súa eficacia.

Unha vez executadas as accións preventivas, recolleranse no informe os resultados e aquelas modificacións na documentación do sistema que foran consideradas.

Os informes de accións preventivas numeraranse según APXXYYY onde XX corresponde ás dous últimas cifras do ano en curso e YYY é un número de orde.

Para facilita-la xestión das accións preventivas levarase un rexistro RX850201 Rexistro anual das accións de mellora onde se incluirán:

· Número do informe

· Data de apertura do informe

· Responsables da súa resolución

· Prazos de execución das accións preventivas

· Data de peche do informe.

ÁRBORE DOCUMENTAL

PR8503
Accións preventivas.
· MD830101
Informe de non conformidade e accións consecuentes

· RX850201
Rexistro anual das accións de mellora.

PROCEDEMENTOS ASOCIADOS

· PR5601
Revisión do sistema
· PR8301
Xestión de non conformidades 

· PR8401
Análise de datos
· PR8501
Planificación e  xestión da mellora

· PR8502
Accións correctivas

REXISTROS

· MD830101
Informe de non conformidades e accións consecuentes 

· RX850201
Rexistro de accións de mellora

























FUNCIÓNS





Trátanse ditas potenciais non conformidades cos responsables directos do proceso identificando as causas.





As accións preventivas contrólanse.





INICIO





ACCIÓNS





Responsable de calidade





Aprobación?





Detéctanse non conformidades potenciais.





FIN





Peche e arquivo do informe.





Valoración da eficacia da acción preventiva no Informe de non conformidades e accións consecuentes (MD830101).





Descríbese a potencial non conformidade.


Apertura do informe MD830101 Informe de non conformidades e accións consecuentes.





Aplícanse accións preventivas.





Determinación de accións preventivas
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Rexistro no RX850201 Rexistro das accións de mellora
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