Decreto 114/2000, do 14 de abril, polo que se establece o curriculo do ciclo
formativo de grao superior correspondente 6 titulo de Técnico superior en
Informacion e comercializacion turisticas.

A Lei Organica 1/1990, do 3 de outubro, de Ordenacion Xeral do Sistema
Educativo, dispdn no seu artigo 4 que lles corresponde as Administracions
educativas competentes establece-los curriculos dos ciclos formativos.

En aplicacion do devandito artigo, de acordo coas atribucions recollidas
no Estatuto de Autonomia, no Real Decreto 1763/1982 sobre traspaso de
funcions e servicios da Administracion do Estado & Comunidade Autbnoma de
Galicia en materia de educacion e no Real Decreto 676/1993, do 7 de maio, que
establece as directrices xerais sobre os titulos de formacién profesional e as
suas ensinanzas minimas, dictase o Decreto 239/1995, do 28 de xullo, polo que
se establece a ordenacién xeral das ensinanzas de formacion profesional e as
directrices sobre os seus titulos na Comunidade Autdnoma de Galicia,
determinando os aspectos que deben cumpri-los curriculos dos diferentes ciclos
formativos.

O Real Decreto 2217/1993, do 17 de decembro, establece o titulo de
Técnico superior en Informacién e comercializacion turisticas e as suas
correspondentes ensinanzas minimas, en consonancia co devandito Real
Decreto 676/1998.

O Real Decreto 1411/1994, do 25 de xuno, completa o Real Decreto
2217/1998, do 17 de decembro.

O Real Decreto 1635/1995, do 6 de outubro, adscribe o profesorado dos
Corpos de Profesores de Ensinanza Secundaria e Profesores Técnicos de
Formacion Profesional as especialidades propias da formacion profesional
especifica.

O Real Decreto 777/1998, do 30 de abril, polo que se desenvolven
determinados aspectos da ordenacion da formacién profesional no ambito do
sistema educativo, completa a ordenacion basica relativa a estas ensinanzas.

Seguindo os principios xerais que rexeran a actividade educativa,
recollidos nos preceptos anteriores, o curriculo dos ciclos formativos da
formacion profesional especifica establécese de xeito que permita a adaptacion
da nova titulacion 6 eido profesional e de traballo na realidade socioecondémica
galega e as necesidades de cualificacion do sector productivo da nosa
economia, tendo en conta a marxe suficiente de autonomia pedagoxica que
posibilite 6s centros adecua-la docencia as caracteristicas do alumnado e 6
contorno sociocultural do centro.

Isto require o posterior desenvolvemento nas programacions elaboradas
polo equipo docente do ciclo formativo que concrete a adaptacidon sinalada,
tomando como referencia inmediata as capacidades profesionais que definen o
perfil profesional do Titulo. Estas permitiran realiza-lo rol do posto de traballo en
actividades especificas que producen resultados concretos, dirixi-las variacions
que se dan na practica do traballo e nos procesos productivos, actuar
correctamente ante anomalias, dirixi-lo conxunto do traballo e acada-los
obxectivos da organizacién, asi como establecer prioridades e actuar en
coordinacion con outros departamentos.

O curriculo que se establece no presente Decreto desenvélvese tendo en
conta os obxectivos xerais que fixan as capacidades que o alumnado debe



acadar 6 finaliza-lo ciclo formativo, e describen o conxunto de aptitudes que
configura a cualificacion profesional, asi como os obxectivos dos distintos
modulos profesionais, expresados neste Decreto como capacidades terminais
elementais, que definen en termos de resultados avaliables o comportamento,
saber e comprender, que se require do alumnado para acada-los logros
profesionais do perfil profesional.

Estas capacidades acadanse a partir duns contidos minimos necesarios
de tipo conceptual, procedemental e actitudinal, que proporcionaran o soporte
de informacién e destreza precisos para desenvolver comportamentos
profesionais, tanto no aspecto tecnoléxico como de valoracion funcional e
técnica. Estes contidos son igualmente importantes xa que todos eles levan a
acada-las capacidades terminais elementais sinaladas en cada moddulo.
Preséntanse agrupados en bloques que non constitien un temario nin son
unidades compartimentadas que tefian por simesmas sentido, a sua estructura
responde a aquilo que debera ter en conta o profesorado a hora de elabora-las
programacioéns de aula e a orde na que se presentan non implica secuencia.

O proxecto integrado, que se inclue neste ciclo formativo, permite
comprender globalmente os aspectos sobresaintes da competencia profesional
caracteristica do titulo que foron abordados noutros mddulos profesionais.
Ademais, integra ordenadamente distintos cofiecementos sobre organizacion,
caracteristicas, condicions, tipoloxia, técnicas e procesos que se desenvolvan
nas diferentes actividades productivas do sector 6 que corresponda o titulo e,
6 mesmo tempo, permite adquirir conecementos, habilidades, destrezas e
actitudes que favorecen o desenvolvemento daquelas capacidades relacionadas
coa profesion que, sendo demandadas polo contorno productivo en que radica
o centro, non puideron ser recollidas no resto dos mdédulos profesionais.

A inclusion do médulo de formacion en centros de traballo (F.C.T.)
posibilita que o alumnado complete a competencia profesional acadada no
centro educativo, mediante a realizacion dun conxunto de actividades
productivas e/ou de servicios -contidos- do centro de traballo. Estas actividades
de referencia poden ser modificadas ou substituidas por outras que,
adaptandose mellor 6 proceso productivo ou de servicios do centro de traballo,
conduzan a adquisicion das capacidades terminais deste médulo.

Os centros educativos disporan dun determinado numero de horas que
lles permitiran realiza-lo desenvolvemento curricular establecendo os obxectivos,
contidos, criterios de avaliacion, secuencia e metodoloxia que respondan as
caracteristicas do alumnado e as posibilidades de formacion que ofrece o seu
contorno.

Por todo isto, por proposta do Conselleiro de Educacion e Ordenacién
Universitaria, co informe do Consello Galego de Formacién Profesional e do
Consello Escolar de Galicia, e logo de deliberaciéon do Consello da Xunta de
Galicia na sua reunion do dia catorce de abril de dous mil,

DISPONO
|. TITULO, PERFIL E CURRICULO
Artigo 1.- Identificacion do titulo

1. Este Decreto establece o curriculo que sera de aplicacion na
Comunidade Autonoma Galega para as ensinanzas de formacion profesional



relativa 6 titulo de Técnico Superior en Informacién e comercializacion turisticas,
regulado polo Real Decreto 2217/1993, do 17 de decembro, polo que se
aproban as ensinanzas minimas e completado polo Real Decreto 1411/1994, do
25 de xuno.

2. A denominacion, nivel de formacién profesional e duracion do ciclo
formativo son as que se establecen no apartado 1 do anexo deste Decreto.

Artigo 2.- Perfil profesional
A competencia xeral, capacidades profesionais, unidades de
competencia, realizacions e criterios de realizacion, dominio profesional,
asi como a evolucion da competencia e a posicién no proceso productivo
que definen o perfil profesional do titulo son as que se establecen no
apartado 2 do anexo deste Decreto.

Artigo 3.- Curriculo do ciclo formativo
O curriculo do ciclo formativo é o que se establece no apartado 3
do anexo deste Decreto, sendo as capacidades terminais elementais os
resultados avaliables de cada mdodulo.

Il. ORDENACION ACADEMICA E IMPARTICION

Artigo 4.- Admision de alumnado
Os criterios de prioridade na admision de alumnado para acceder
a este ciclo formativo en centros sostidos con fondos publicos son os que
se expresan no apartado 4.1 do anexo deste Decreto.

Artigo 5.- Profesorado

1. As especialidades do profesorado con atribucién docente nos
modulos que compoiien este titulo son as que se expresan no apartado
4.2.1 do anexo deste Decreto.

2. As materias de bacharelato que poden ser impartidas polo
profesorado das especialidades relacionadas no presente titulo, son as
que se expresan no apartado 4.2.2 do anexo deste Decreto.

3. As titulaciéns declaradas equivalentes a efectos de docencia,
son as que se expresan no apartado 4.2.3 do anexo deste Decreto.

Artigo 6.- Espacios e instalacions
Os requisitos de espacios e instalaciéns que deben reuni-los
centros educativos para a imparticion do presente ciclo formativo son os
que se determinan no apartado 4.3 do anexo deste Decreto.

Artigo 7.- Validacions, correspondencias e acceso a estudios universitarios

1. Os modulos susceptibles de validacion por estudios de
Formacion Profesional Ocupacional ou correspondencia coa practica
laboral son os que se especifican, respectivamente, nos apartados 4.4.1
e 4.4.2 do anexo deste Decreto.

2. Sen prexuizo do anterior, por proposta dos Ministerios de
Educacién e Cultura e de Traballo e Asuntos Sociais, poderanse incluir,
no seu caso, outros modulos susceptibles de validacion e
correspondencia coa formacion profesional ocupacional e a practica



laboral.

3. As persoas que cursen este ciclo formativo poderan unha vez
que o superen acceder 0s estudios universitarios que se indican no
apartado 4.4.3 do anexo deste Decreto.

Artigo 8.- Distribucion horaria

1. Os modulos profesionais deste ciclo formativo organizaranse
segundo se establece no apartado 4.5 do anexo deste Decreto.

2. As horas de libre disposicion que se incluen neste apartado
seran utilizadas polos centros educativos para reforzar, nos moédulos
asociados a unidades de competencia, as capacidades de formacion
profesional de base ou de formacion profesional especifica, para lles dar
resposta as caracteristicas dos alumnos, e ter en conta as necesidades
de desenvolvemento econémico, social e de recursos humanos do seu
contorno socioproductivo.

Disposicién adicional unica
A Conselleria de Educacion e Ordenacion Universitaria podera
adecua-las ensinanzas deste ciclo formativo as peculiares caracteristicas
da educacion a distancia e da educacién de persoas adultas, asi como
as caracteristicas dos alumnos con necesidades educativas especiais.

Disposicion derradeira primeira
Autorizase o conselleiro de Educacion e Ordenacién Universitaria
para dictar cantas disposicidns sexan precisas, no ambito das suas
competencias, para a execucion e desenvolvemento do disposto no
presente Decreto.

Disposicion derradeira segunda
O presente Decreto entrara en vigor o dia seguinte 6 da sua
publicacién no "Diario Oficial de Galicia".
Santiago de Compostela, catorce de abril de dous mil.
Manuel Fraga Iribarne

Presidente

Celso Curras Fernandez
Conselleiro de Educacion e Ordenacion Universitaria



ANEXO

Identificacion do titulo

- Denominacién: Informacién e Comercializacion Turisticas.
- Nivel: Formacién profesional de grao superior.
- Duracion: 1.400 horas.



Perfil profesional

2.1

2.2

2.21

Competencia xeral

Comercializar destinos turisticos, crear productos turisticos de base territorial, asistir e
guiar grupos e xestionar servicios de informacion turistica.

Capacidades profesionais

Capacidades técnicas

Detectar oportunidades de conservacion do patrimonio e dos recursos
naturais locais e rexionais.

Detectar oportunidades de desenvolvemento para a posible creacion
e/ou mellora de productos e servicios turisticos.

Interpreta-los plans xerais da empresa ou entidade e concretalos en
accions de informacion, comercializacién e asistencia de grupos.

Comunicarse polo menos en duas linguas estranxeiras nas diferentes
actividades de guia, de informaciéon e comerciais propias deste
subsector.

Rendibiliza-la prestaciéon do servicio segundo criterios de eficacia,
economia e productividade, tendo en conta as espectativas dos
diferentes clientes demandantes de servicios de intermediacion, guia
e informacion de natureza turistica e cultural propios de Galicia.

Posuir unha visién global e integrada da prestacion do servicio de
informacion, guia e asistencia a grupos e a clientes individuais.

Detecta-las posibles ameazas, puntos débiles e outros aspectos que
poden pér en perigo a realizacion e o desenvolvemento do producto ou
servicio.

Organizar, executar e controlar acciéns e programas de comer-
cializacién turistica.

Planificar, desenvolver e avalia-lo servicio de asistencia e guia a
grupos turisticos de diferente natureza e tipoloxia.

Informar cada grupo e segmento de clientes segundo as suas
expectativas, motivacion e caracteristicas estandar.

2.2.2 Capacidades para afrontar continxencias

Actuar en condicions de posible emerxencia, transmitindolle 6 grupo
que estea asistindo os sinais de alarma con celeridade e serenidade.

Resolver problemas tanto no ambito da informacién como no da
asistencia a grupos ou a clientes individuais, e tomar decisions
especificas sobre as suas actuacions identificando e seguindo as
normas establecidas.



u Suavizar de cara 6 cliente as situacidons anémalas que poidan xurdir
durante a prestacion do servicio.

L] Implica-lo grupo que esta asistindo, ante un problema especifico, para
chegar a unha solucién conxunta.

u Prever, desefiar e aplicar medidas correctoras ante posibles
continxencias que poidan xurdir antes da prestacion do servicio
turistico, e actuar en consecuencia.

L Transformar imprevistos en situaciéns orixinais e novidosas para o
grupo.
u Propdr variantes na informacion e comercializacién ante cambios

inesperados na solicitude e novas prioridades improvisadas por parte
dos clientes ou lideres do grupo.

2.2.3 Capacidades para a direccion de tarefas

u Dirixir con eficacia e afabilidade o grupo durante o desenvolvemento
do servicio.
u Manter comunicacidon correcta e debidamente coordinada coas

diferentes empresas relacionadas ou implicadas no desenvolvemento
do servicio ou nalgunha das suas fases ou areas.

u Liderar e integra-los diferentes asistentes ¢ acontecemento ou
actividade de lecer ou de viaxe, na dinamica do grupo

L Planificar, programar e organizar servicios alternativos relacionados co
grupo obxecto da asistencia.

L Manter un control do grupo obxecto do servicio ou comercializacion
turistica, cunha actitude propia de seguridade e un estandar de
profesionalidade aceptable e identificable polo cliente.

2.2.4 Capacidades para adaptarse 6 medio

u Comerciar con destinos turisticos de Galicia e informar sobre os
diferentes recursos turisticos e culturais relacionados e de interese
para a promocion deste tipo de servicios.

L] Adaptarse as demandas variadas que sobre os diferentes servicios de
informacion e comercializacion turistica demandan os clientes e sobre
os que son ofertados polas empresas do sector.

u Adaptarse 6s cambios organizativos e productivos que na area de
novos medios son incorporados polas empresas na prestacion de
servicios, informacién e comercializacién turistica.

u Reflecti-la imaxe da empresa de servicios ou entidade, tanto nos
resultados do seu traballo como nas relaciéns que mantefia co exterior

L Ofrecer unha comunicacion afectiva e motivadora no desenvolvemento
do seu traballo con outras instituciéns e establecementos, acordes co
plan e estratexias de marketing e comunicacion do producto turistico
por parte da empresa.

L Reaccionar de forma profesional e conforme o protocolo establecido
pola empresa que promove ou leva a cabo a prestacion do servicio.

u Actuar positivamente ante novas técnicas de organizacién do sector
productivo e das diferentes actividades e tarefas relacionadas ou
implicadas.



Manter unha actitude de constante preocupacion e busca de novas
fontes de informacién acordes cos servicios ofertados pola empresa
turistica e valora-la eficiencia técnica da tecnoloxia implicada.

Implicarse e involucra-lo grupo na esixencia da conservacion do seu
patrimonio cultural e natural, como recurso turistico.

2.3 Responsabilidade e autonomia nas situaciéns de traballo

O técnico superior en informacidn e comercializacion turisticas recibe instruccions sobre
os obxectivos xerais do seu traballo. A sua responsabilidade estenderase a organiza-
cion dos recursos humanos e materiais necesarios para a prestacion do servicio e a
execucion de actividades de informacion, asistencia e promocién de grupos. Esta
capacitado para realizar tamén a supervision do traballo dunha oficina de informacién

turistica.

Este técnico é autonomo nas seguintes actividades:

Seleccion das fontes de informacién. Recollida e organizacion da
informacion. Elaboracion de informes que recollan conclusions da
investigacion do mercado turistico da zona.

Organizacion, preparacion e coordinacion do equipo humano e dos
materiais necesarios para as accions comerciais e de informacion turis-
tica definidas.

Asesoramento e informacion turistica. Atencidon de reclamacioéns e
resolucién de incidencias. Coordinacion e acompafnamento de “trans-
fer".

Asistencia e informacidn a grupos turisticos en viaxes, excursions e
visitas locais. Control da calidade dos servicios propios e dos pactados
cos provedores.

Pode ser asistido en:

Elaboracion de enquisas.

Deseio e desenvolvemento de productos turisticos.

Planificacién do servicio de informacion turistica.

Organizacion e xestién do centro, oficina ou punto de informacion.
Coordinacion con outros centros de informacion.

Desefo de material informativo e de promocion.

Planificacion e execucion de actividades de animacion en viaxes.
Desefio do servicio de asesoramento e informacion turistica.

Debe ser asistido en:

Definicion e xestidon de actos de promocion.
Programacion de viaxes organizadas. Xestién econémica.
Execucion de acciéns de ordenacion turistica.

2.4 Unidades de competencia

Comercializar destinos e crear productos turisticos de base territorial.
Asistir e guiar grupos turisticos.
Xestionar servicios de informacion turistica.



2.5

2.5.1

1.1

1.2

Realizacidons e dominios profesionais

Unidade de competencia 1: Comercializar destinos e crear produc-

tos turisticos de base territorial

Realizacions

Buscar e analiza-la informacion necesaria
para estudia-lo mercado turistico da
zona.

Desefar e/ou asesorar no desefio de pro-
ductos turisticos concretos de base terri-
torial, de modo que se satisfagan as ex-
pectativas da demanda, a rendibilidade
dos recursos e a oferta de servicios do
contorno.

Criterios de realizacion

Identificaronse as caracteristicas xenéricas do
mercado turistico da zona (concorrencia e
competencia, entre outras).

Identificaronse as variables mais caracteristicas
e representativas da demanda da zona turistica:
factores demograficos, socioldxicos, econémicos
€ motivacions.

Identificouse a oferta turistica da zona.

— Os recursos turisticos: naturais, historico-
artisticos, etnograficos, folcldricos, arte-
sanais, gastronémicos e culturais.

- A infraestructura basica: accesos,
abastecementos, transportes, etc.

- A infraestructura turistica: aloxamentos,
servicios de restauracion, oferta recreati-
va, etc.

Identificaronse e seleccionaronse fontes de infor-
macién primarias (enquisas, reuniéns e outras) e
secundarias internas e externas (informes, publi-
cacions, etc.) para a sua utilizacion na obtencion
de informacion.

Seleccionouse e desefiouse o0 método para a
recollida de datos.

Analizouse a informacién recollida mediante a uti-
lizacion dos métodos adecuados (técnicas
estatisticas, contraste de hipdteses, analise de
probabilidades, etc.).

Obtivéronse conclusions sobre a evolucion e
comportamento do mercado, os seus puntos
fortes e débiles e as oportunidades detectadas.

Delimitaronse as posibilidades de explotacién
turistica da zona seleccionada.

A partir dos obxectivos fixados, definironse, 6 seu
nivel, as posibilidades de creacién de novos pro-
ductos turisticos ou a mellora dos xa existentes,
ademais de se estudia-la sua viabilidade comer-
cial, técnica e financeira.

Definironse, 6 seu nivel, os parametros e criterios
que permitiran avalia-la calidade deses productos
ou servicios turisticos.

Obtivéronse conclusions e trasladouse a informa-
cion elaborada 6s seus superiores ou 0s respon-



1.3

1.4

Organizar e controla-lo desenvolvemento
dos productos turisticos definidos de
modo que resulten atractivos para a sua
demanda potencial e se poidan comercia-
lizar.

Organizar, executar e controlar actos e
programas de comercializacion turistica
encamifiados & consecucion dos
obxectivos comerciais fixados

sables da definicion da oferta turistica da zona ou
concello, no tempo e na forma establecidos.

Establecéronse e prepararonse, seguindo as ins-
truccions recibidas, as accions necesarias para o
desenvolvemento dos productos turisticos
definidos, determinando e organizando os re-
cursos humanos e materiais necesarios.

Determinaronse as persoas e/ou
establecementos involucrados no dese-
nvolvemento dos productos turisticos definidos.

Organizaronse as accioéns informativas e
formativas necesarias para que esas persoas e
establecementos tefian cofiecemento dos pro-
ductos e servicios turisticos definidos e adquiran
a capacitacion prevista para o seu dese-
nvolvemento correcto.

Déronse as orientacions previas para asegura-la
execucion das acciéns de acordo co programa
elaborado.

Observouse que o desenvolvemento do producto
turistico se realiza na forma e tempo esta-
blecidos, cumprindo coas especificacions de-
finidas e co estandar de calidade previsto.

Achegaronse ideas e suxestions 6s responsables
da definicién da accién comercial na zona acerca
de:

- A seleccion do publico obxectivo.

- Os medios de comunicacion, os soportes
e as formas publicitarias mais adecuados
para chegar 6 publico obxectivo.

- As actuaciéns de promocion.

- A participaciéon en acontecementos de
ambito local, provincial, nacional ou
internacional.

- O desefio e preparacion de materiais
gréaficos de promocion.

Determinouse para cada acto ou programa de

promocion:

- As condicidns de participaciéon se é un
acto externo a entidade.

- O «plannig» temporal das accions e
programas.

- Os recursos humanos e materiais
necesarios.

- As competencias e funciéns de cada
persoa, asi como o0 prazo e as condi-
cions para a sua realizacion.

- O «plannig» horario do desenvolvemento
de cada acto.

- Os provedores intervenientes no proceso



de montaxe, decoracion ou outros
servicios para a realizacion do acto.

. Organizaronse as actividades informativas e
formativas necesarias para que as persoas
involucradas conten cos cofiecementos e capa-
citacién previstos.

. Asignaronselle 6 persoal involucrado as accions
e tarefas previstas, controlando o desempefio e
dando as orientacions convenientes para asegu-
ra-la execucidn das accions de acordo co pro-
grama elaborado.

. Participouse en actos e programas de promocion,
atendendo as peticidns de informacion turistica
sobre o destino, zona ou producto turistico.

. Realizaronse visitas de promocion a clientes
potenciais e distribuironselles, 6s clientes po-
tenciais e/ou actuais, materiais de promocién e
ofertas.

. Controlouse o desenvolvemento da accién
publicitaria e de promocion coidando de que esta
se realice de acordo coa programacion prevista,
e informdronse as persoas e/ou departamentos
correspondentes, no tempo e forma establecidos.

Avalia-la calidade dos servicios e equipa- * Aplicouse o sistema de control de calidade defi-
mentos que compoiien o producto turisti- nido para avalia-los productos e servicios
co de base territorial € 0 seu grao de turisticos da zona, comprobando o grao de
aceptacion. cumprimento dos parametros e criterios definidos,

analizando as posibles desviacions e as suas
causas e aplicando, de se-lo caso, as medidas
correctoras oportunas.

. Recolleuse informacidon sobre a satisfaccién da
demanda actual, mediante o método selec-
cionado e desenado para a recollida de datos.

. Obtivéronse conclusiéns e trasladaronselles ds
seus superiores xerarquicos no tempo e forma
establecidos.

Dominio profesional

Medios e/ou tratamento da informacion
. Medios e equipos de oficina. Equipos e material fotografico. Material de promocion.
Productos ou resultados do traballo

. Informacién e documentacién do mercado turistico estudiado. Creacion,
desenvolvemento e mellora de productos e servicios turisticos da zona ou localidade.
Promocién de destinos e productos turisticos.

Procesos, métodos e procedementos

J Xestion e tratamento de informacién. Técnicas de marketing. Técnicas de
comunicacion. Técnicas de xestion econdmico-administrativas. Control de calidade.



Informacion

J Directrices e estratexias xerais da entidade. Informacién e documentacion sobre
mercados turisticos. Lexislacion turistica xeral e particular. Informacion sobre accions
de publicidade e promocidn, e canles de distribucién actuais e pasados da entidade.

Persoal e/ou organizacions destinatarias

. Departamentos da empresa ou entidade. Entidades publicas ou privadas de promocion
e informacion turistica. Convention bureau. Delegacions de turismo doutros paises
presentes no noso. Compahias aéreas e de transporte. Servicios de cultura e xuventude
da administracion. Empresas turisticas. Particulares.



2.5.2 Unidade de competencia 2: Asistir e guiar grupos turisticos

2.1

2.2

2.3

Realizacions

Avaliar e analiza-lo servicio turistico que
debe prestar, comprobando a sua adap-
tacion 6s requirimentos do grupo e deter-
minando as suas necesidades ou
requisitos.

Xestiona-los medios necesarios para a
realizacion do servicio, de modo que se
asegure un cumprimento pleno e atrac-
tivo.

Recoller, acoller, acompanar e informa-lo
grupo, logrando que en todo momento se
sinta seguro, convenientemente informa-

Criterios de realizacion

Obtivose a informacion sobre o tipo de grupo, a
ruta e itinerario propostos, os transportes que se
deben utilizar, os aloxamentos, as visitas, as acti-
vidades e os provedores previstos.

Identificouse a informacidon subministrada 6
cliente.

Elaborouse un informe de avaliaciéon da adapta-
cion do servicio previsto 6s requirimentos do
cliente, incluindo alternativas a estes servicios
que poidan mellora-la viaxe ou itinerario.

Identificaronse os medios necesarios para a pres-
tacion do servicio e definironse (nas condicions
econdmicas establecidas) de as suas
caracteristicas:

- A informacion relativa a visitas.

- A informacién que prevé utilizar no
percorrido.

- Os medios de difusion previstos.

Asegurouse de que se posue a documentacion
de viaxe aportada pola entidade organizadora e
a informacién necesaria para a organizacion do
servicio, referida a visitas, actividades e pro-
vedores previstos, consultando, de se-lo caso, as
fontes de informacion oportunas.

Contactouse con quen presta o0s servicios,
asegurandose de que se cumpren as condicions,
prezos e prazos previstos, comprobando a sua
idoneidade e pertenza segundo o percorrido
determinado, prevendo as substituciéns necesa-
rias e recollendo informacion sobre as persoas de
contacto e recepcién do grupo en destino.

Recolleuse, analizouse e sintetizouse a informa-
cion que se vai utilizar durante o percorrido.

Solicitaronselles, as empresas que ofrecen os
servicios, os soportes de informacion que hai que
distribuir entre os participantes.

Establecéronse os medios e formas adecuadas
para promociona-la empresa ou organizacion
para a que traballa.

Establecéronse os mecanismos necesarios para
a solucion das continxencias e imprevistos que
se presenten, de modo que se asegure unha al-
ternativa para cada unha das actividades e
servicios previstos.

Proporcionduselles 6s participantes a informacion
e a documentacion relativas a:
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do, atendido e entretido.

Organizar e vender actividades facultati-
vas, de modo que se respecte o
programa do establecemento organizador
e se amplie o lecer e os coflecementos
dos participantes.

- Programa da viaxe.
- Lugar e hora de encontro.

- Medios de identificacion, tanto do grupo
como de si mesmo.

- Informacién de interese coa que deben
contar.

- Documentos dos que debe dispor.

- Medios para emitir queixas sobre a
organizacion da viaxe ou visita.

Facilitouse a informacion de viaxe ou ruta local de
forma secuenciada e adaptada 6 resto de activi-
dades, evitaronse os apuros e seleccionouse o
idioma e o nivel de comprension necesario para
tédolos participantes, ademais de estimula-la
curiosidade e o interese.

Respondeuse con claridade e correccion a
tédalas preguntas formuladas polos membros do
grupo, solucionaronse as suUas dubidas e
ampliouse a informacion cando asi lle foi
requirido.

Asegurouse a sua presencia nos lugares € mo-
mentos adecuados, e solucionaronse os impre-
vistos de forma rapida e eficaz.

Comprobouse a presencia dos participantes,
repasando e actualizando a lista facilitada pola
entidade contratante.

Coordinouse o embarque dos participantes na
viaxe de ida, no "transfer", nos cambios de me-
dio de transporte e na viaxe de regreso, tendo en
conta os trdmites de emigracion e alfandegas.

Asignouse e coordinouse a asignacion de asen-
tos, camarotes ou departamentos os parti-
cipantes, evitouse a separacién de persoas que
viaxan xuntas, e asegurouse a equidade da
distribucion.

Comprobouse o embarque e desembarque das
equipaxes, e reclamaronse, se foi o caso, os
extravios producidos.

Coordinouse a entrada e saida dos aloxamentos,
supervisando a correcta asignacion de
habitaciéns, comprobando que os servicios
ofertados se axustan 6 pactado coa entidade
organizadora da viaxe e que se atenderon as
demandas e necesidades dos participantes.

En todo momento, mantivose a seguridade do
grupo, evitando extravios e accidentes.

Comprobouse a pertenza das actividades, aten-
dendo 6s requirimentos e condiciéns da axencia
de viaxes ou establecemento organizador, as
posibilidades do lugar ou lugares de destino e as
expectativas dos clientes.



. Valorouse a oferta dispofiible, os provedores e os
prezos das actividades seleccionadas, e inform-
aronse de forma adecuada os participantes.

. Acompainaronse e informaronse os integrantes do
grupo que voluntariamente participaron na acti-
vidade, atendendo as suas demandas e solucio-
nando os imprevistos.

. Estableceuse, para os que non acudiron &
actividade, o programa adecuado para 0 seu
lecer, comprobando a sua seguridade.

. Dispuxéronse os medios de cobramento ade-
cuados 6 numero de participantes e as normas
establecidas nos lugares que se prevé visitar.

Avalia-lo servicio realizado para com- e Recolleuse a informacién proporcionada polos
proba-lo grao de satisfaccion dos clientes meétodos establecidos para avalia-la satisfaccion
e adapta-la programacion de futuros do cliente e o nivel de cumprimento dos obxecti-
servicios. VoS previstos.

. De se-lo caso, realizouse a liquidacion do obtido

polas actividades complementarias, deducindo a
sua porcentaxe.

. Organizouse a informacion xerada durante a
prestacion do servicio, co fin de:

- Proporcionarlle a axencia ou entidade
contratante un informe sobre os resul-
tados do servicio.

- Enriquece-los seus cofiecementos e
recursos para mellora-los seus servicios
en futuros contratos.

. Avaliouse que a prestacion dos servicios se co-
rresponde coas condicions establecidas e acor-
dadas polo cliente.

Dominio profesional

Medios de produccion e/ou tratamento da informacion

J Medios de transporte. Instalacions dos que prestaban os servicios turisticos. Medios e
equipos de oficina. Medios propios da actividade (micréfono, material fotografico,
videos...).

Materiais e productos intermedios

J Informacién e documentos derivados da xestion da viaxe e/ou itinerario para realizar.
Xestion dos medios necesarios para a prestacion do servicio.

Productos ou resultados do traballo

. Asistencia a grupos turisticos en "transfer", viaxes, excursions e visitas locais. Venda
de actividades facultativas. Informe de avaliacion do servicio prestado.

Procesos, métodos e procedementos

. Xestion e tratamento de informacién e documentacidon. Técnicas de animacién e
dinamica de grupos. Control de calidade.



Informacion

. Informacién e documentacion sobre mercados turisticos. Planos e mapas. Documentos
de viaxe. Lexislacion turistica.

Persoal e/ou organizacidns destinatarias
. Empresas turisticas. Grupos turisticos. Particulares.



2.5.3

3.1

3.2

3.3

Unidade de competencia 3: Xestionar servicios de informacion

turistica

Realizacions

Obter, clasificar e procesar informacion
de interese sobre o contorno con vistas a
satisface-las demandas de informacion
turistica dos clientes.

Atende-las peticibns dos visitantes e
residentes para cubri-las suas necesida-
des de informacion, consello e axuda en
relacion con aspectos derivados da activi-
dade turistica ou da sua estancia féra do
seu lugar habitual de residencia.

Planificar e controla-la actividade dunha
oficina de informacion turistica, de modo
gue se adecUe as caracteristicas do lugar
en que se asenta e se cumpran os obxe-
ctivos definidos.

Criterios de realizacion

Identificaronse, avaliaronse e seleccionaronse as
fontes de informacién en funcién da sula
fiabilidade, periodicidade, continuidade e grao de
elaboracion.

Estableceuse e aplicouse un procedemento de
recollida e actualizacion de datos e documentos
que permita contar con informacién accesible e
fiable.

Seleccionouse, adaptouse e aplicouse un método
de tratamento da informaciéon que contemple
criterios para a sua clasificaciéon e formas de
explotacion adecuadas.

Dotouse dos distintivos adecuados para que se
recofieza o seu papel de informador turistico.

Atendéronse os requirimentos do demandante do
servicio, utilizando o medio adecuado, de forma
clara e apropiada a cada caso, e satisfacendo as
sUas expectativas.

Indicaronselle 6 solicitante os lugares ou instan-
cias 0s que se debe dirixir en caso de non posui-
la informacion solicitada.

Con fins estatisticos, rexistrouse a demanda nos
formularios regulamentarios e de acordo co
sistema establecido, consignando a hora, o tipo
de cliente e a categoria da informacion solicitada.

Atendéronse as reclamaciéns dos usuarios de
forma eficaz, utilizado as canles adecuadas para
a sua resolucion.

Por medio de informacion directa e expresa,
accedeuse 6 cofiecemento da planificacion turisti-
ca da zona, de modo que poida determina-lo
ambito de actuacidén funcional e territorial da
oficina de informacion turistica.

Definironse os obxectivos de caracter particular
para a oficina e, de se-lo caso, remitironse as
instancias superiores correspondentes para a sua
aprobacion e modificacion se resultou
procedente.

Recolleuse e analizouse a demanda actual e po-
tencial do servicio de informacién, de modo que
se poida adapta-lo servicio do establecemento.

Determinouse o procedemento de control de cali-
dade na prestacion do servicio de informacion,
establecendo puntos de referencia e sistemas de
avaliacion.



3.4

Organiza-los recursos necesarios para
prestar un servicio de informacion
turistica que satisfaga as necesidades da
demanda.

Elaborouse un orzamento de operacions, axus-
tandose s recursos disponibles.

Establecéronse os medios para controlar e
adapta-lo servicio, adecuandose 6s obxectivos
previstos e 6 tipo de demanda.

Estableceuse un proceso de seguimento adecua-
do do orzamento da oficina, realizando os
calculos necesarios para comproba-lo nivel de
cumprimento dos obxectivos econdmicos e
detectando posibles desviacions.

Aplicaronse ou propuxéronse medidas co-
rrectivas para adecua-los ingresos, se o0s
houbera, e os gastos as cifras orzamentarias.

As persoas ou organismos correspondentes foron
informadas sobre os resultados da sua xestion,
no tempo e forma adecuados.

Formularonse e desenvolvéronse os programas
para as opcidons de actuacion escollidas,
prevendo 0s recursos humanos e materiais
necesarios para executalos.

Estableceuse un procedemento de difusion dain-
formacion que permita activa-la sua utilizacion
por parte dos usuarios potenciais e que garanta
a sua correcta transmision.

Estableceuse a forma de organizar e xestiona-lo
almacén, que permita unha pronta localizacion
individualizada das aportaciéns dos provedores,
asi como a sua localizacion tematica e idiomatica,
segundo as necesidades do establecemento.

Organizouse e distribuiuse o persoal 6 seu cargo
segundo 0s programas previstos, determinando
0s seguintes aspectos:

- Recrutamento e seleccion de candidatos,
se é 0 caso.

- Confeccién de quendas, horarios e dias
libres.

- Nivel de responsabilidade e independen-
cia dos empregados.

- Medios de control e avaliacion do
persoal.

- Propostas de programas de formacion,
de ser necesario

Establecéronse contactos con outros centros de
informacion cos que se poidan intercambiar datos
ou compartir tarefas.

Distribuiuse o espacio da oficina de forma que o
servicio poida ser prestado de forma eficaz.

Sinalizouse a oficina, tanto para o seu acceso
desde o exterior como nas suas seccions interio-
res, para unha cémoda consulta.

Definiuse o horario de atencion, que foi exposto



en lugar visible.

. Dispuxéronse os medios adecuados para aplica-
lo procedemento de calidade definido, co fin de
avaliar e controla-la calidade do servicio, de
modo que se adecue 6s obxectivos fixados e se

satisfagan as expectativas da demanda.

Dominio profesional

Medios e/ou tratamento da informacion
J Equipos e material de oficina. Material informativo e de promocién.
Productos ou resultados do traballo

. Informacion e documentacion de mercados turisticos. Servicios de atencion e
informacion turistica en destino adecuado a cada tipo de demanda e cliente. Promocion
de productos e destinos turisticos.

Procesos, métodos e procedementos

. Xestién e tratamento de informacidon e documentacion. Técnicas de comunicacion.
Técnicas de marketing. Técnicas de xestion econdmico-administrativa. Control de
calidade.

Informacion

. Planificacién estratéxica do destino ou zona turistica. Informacion e documentacion

sobre mercados turisticos. Informaciéon econdmico-administrativa da entidade.
Lexislacion turistica especifica. Informacidn sobre servicios locais.

Persoal e/ou organizaciéns destinatarias

. Delegacions de turismo doutros paises presentes no noso. Compahias aéreas e de
transporte. Servicios de cultura e xuventude da Administracion. Entidades publicas e/ou
privadas de promocién e informacion turistica. Empresas turisticas. Clientes
particulares.



2.6 Evolucion da competencia profesional

2.6.1

Cambios nos factores techoldxicos, organizativos e econémicos

Os cambios producidos na sociedade actual supuxeron variacions nas motivacions dos
turistas e, en consecuencia, a reduccion progresiva de certas actividades turisticas
tradicionais (vacacions de sol e praia) e a aparicion de actividades e productos turisticos
novos.

Estes novos productos turisticos ofrécenlle interesantes perspectivas 6 turista
de calidade, minoritario pero crecente, que busca, principalmente:

u Diversificacidon da oferta turistica e informacién mais completa sobre
esa oferta.

n Confort e estética ambiental nos destinos turisticos.

n Calidade e personalizacién nas prestacions turisticas.

L Participacion activa na planificacion e desenvolvemento do seu tempo
de lecer.

u Innovacién en desefnos de productos turisticos

A aparicidon de novas tecnoloxias de comunicacion e de comercializacion e os
grandes avances nos medios de transporte estan influindo notablemente na evolucién
das actividades de informacion e comercializacién no sector turistico, dotandoas de
grande rapidez e axilidade en calquera tipo de xestions.

As oficinas de informacion tenden a diversificar e amplia-los seus servicios,
converténdose en entes mais complexos, que se achegan 6 concepto europeo de
servicio de informacion e que responden e se adaptan mellor as necesidades da
demanda turistica.

Por outro lado, prevense cambios organizativos nas empresas do sector, debido
non so as novas tecnoloxias, senén tamén & competencia a que da lugar a integracién
europea. Existe unha tendencia crecente & concentracion empresarial, que permite
unificar esforzos e manter unha postura mais competitiva no mercado.

A concentracién empresarial esixira que os CIT se transformen en complexas
estructuras de bancos de datos de informacién onde o cliente podera obter con
axilidade e rapidez todo o asesoramento que necesite.

No referente 6 aspecto organizativo, pédese face-las consideracién de que
actualmente se tende a que o cliente sexa o cume do organigrama empresarial, xa que
0 lema é “satisface-las suas necesidades”.

O asesor e informador turistico son parte integrante do equipo empresarial onde
se suman esforzos para cumprir os obxectivos dia a dia. En definitiva, o mercado é
cambiante e as oficinas de informacion, asi como os asesores e informadores turisticos,
teran que evolucionar 6 mesmo tempo para competir nun mercado onde a sua
supervivencia e o seu éxito seran decididos, en ultimo termo, polos clientes

2.6.2 Cambios nas actividades profesionais

O técnico superior en Informacién e Comercializacion Turisticas ten tres grandes areas
de desenvolvemento da actividade: o desefio e comercializacién de productos turisticos
locais ou rexionais, a asistencia e guia de grupos e a informacion e asistencia turistica
nos destinos.



Canto 6 desefio e a comercializacion, prevese unha tendencia a especializacion destes
profesionais nos distintos productos turisticos (dependendo da evoluciéon da demanda
turistica en cada momento), asi como un incremento de autonomia e responsabilidade
no desenvolvemento de accidéns de comercializacion.

A asistencia e guia de grupos evoluciona cara a unha maior autonomia na planificacion
das actividades propias deste profesional e unha maior valoracion da actividade de
asistencia e animacién en ruta, para procura-lo abandono da actitude pasiva que
tradicionalmente adopta o turista cando viaxa en grupo.

As oficinas ou puntos de informacién turistica, como se espuxo, tenden a se converter
en oficinas de servicios mais complexas, polo que os profesionais que as atenden teran
que adaptase as novas demandas (venda de material informativo, planificacién de
actividades de lecer, reserva de servicios en establecementos, etc.) que o mercado
turistico vaia determinando na sua evolucion.

Prevese, polo tanto, un incremento nas seguintes actividades:
u Forfetistas de productos turisticos a demanda

L Asesores e organizadores de actividades turisticas no destino coa
correspondente animacion.

2.6.3 Cambios na formacion

Esta figura caracterizase por cubrir un campo profesional amplo e por orientarse a
realizacion dunhas actividades emerxentes e novas, sobre todo as referidas 6 desefo
de productos turisticos.

Isto vai determina-la necesidade crecente de formacién e actualizacién, o que permitira
a estes profesionais afondar no cofiecemento de productos turisticos concretos,
manexa-las novas tecnoloxias de informacion e comercializacion que vaian xurdindo
en cada momento, adaptarse 6 contorno onde desenvolvan o seu labor profesional e
manterse actualizados canto 6 cofiecemento do mercado.

Ademais, 6 existir unha normativa legal que pode condiciona-las suas actividades
profesionais (normas de ordenacién do territorio, condicions para o exercicio da
actividade de guia en cada lugar, axudas e subvencions das administracions ou da UE
para determinadas iniciativas turisticas, etc.), necesitaran tamén estar 6 dia no
cofiecemento da lexislacién vixente.

O técnico superior en Informacion e Comercializacion Turisticas requirira o
perfeccionamento crecente do seu nivel de idiomas.

2.7 Posicién no proceso productivo

2.71

Contorno profesional e de traballo

Esta figura exercera o seu traballo no sector de «Hostaleria e Turismo», prestando
servicios de informacion e asesoramento, asistencia a grupos, comercializacion,
promocion e planificacion turistica.

Os distintos tipos de empresas e entidades onde pode desenvolve-la sua actividade
son:

u Axencias de viaxes, «touroperadores» e outras empresas ou entidades
mediadoras e de comercializacién de servicios turisticos e viaxes.

L Entidades de planificacion turistica.



Entidades de informacién e promocion turistica.
Empresas de consultoria.

Empresas de aloxamento turistico

Centros socio-culturais.

Non obstante, pode situarse noutro tipo de empresas do sector nas funciéns de
comercializacion de productos e/ou servicios turisticos.

Ademais, este profesional pode traballar como auténomo, principalmente cando ofrece
servicios de asistencia a grupos turisticos. Os seus principais contratantes, neste caso,
serdn as empresas mediadoras e de comercializacién de servicios turisticos e de

viaxes.

2.7.2 Contorno funcional e tecnoldxico

O técnico superior en Informacion e Comercializacion Turisticas situase nas funcions
e subfunciéns de desefo e preparacién de productos ou servicios turisticos, de atencién
0 cliente e de comercializacion de servicios turisticos.

As técnicas e coflecementos tecnoldxicos abranguen os seguintes campos:

Investigacion de mercado.

Desefio de productos turisticos.

Técnicas de asistencia e guia de grupos.

Técnicas e procedementos de informacion turistica.
Técnicas de marketing operacional.

Atencion 6 cliente: técnicas de comunicacién e expresion e habilidades
sociais.

Idiomas.

2.7.3 Ocupacions, postos de traballo tipo mais relevantes

A titulo de exemplo e con fins de orientacion profesional, enumérase a continuacion un
conxunto de ocupacions ou postos de traballo que poderian ser desempefados
adquirindo a competencia profesional definida no perfil do titulo:

Informador turistico, xefe de oficina de informacion turistica.
Técnico en organizacion de feiras e acontecementos.
Promotor turistico.

Guia de turismo.

"Transferista".

Investigador de mercados turisticos.

Guia local.

Dinamizador de nucleos e destinos turisticos.
Relacidns publicas.

Asistente de publicidade e promocidn.

Técnico en planificacion turistica local.

Posibles especializacions:

A figura profesional descrita, 6 se inserir laboralmente nun posto de



traballo concreto dos relacionados anteriormente, pode conseguir
diferentes especializacions, para o que lle cumprira un periodo de
adestramento e adaptacion nese posto de traballo. A especializacion
desta figura derivara do tipo de establecemento, area ou departamento
de desefo e comercializacién de productos turisticos locais ou
rexionais, asistencia e guia de grupos, informacion e asistencia
turistica nos destinos nos que poida desenvolve-la sua actividade
profesional.

Mediante experiencia laboral e formacion practica complementaria de
ciclo curto esta figura pode chegar a ocupa-lo posto de técnico
responsable de informacion, promocién e comercializacién turisticas de
zona ou producto turistico.

A titulo de exemplo enuméranse a continuacion algunhas destas
especializaciéns:

= Desefnador de productos turisticos.
= Investigador de mercados turisticos.
= Promotor e nucleos turisticos locais e rexionais.

" Técnico eninventarios de recursos turisticos locais e rexionais.



3

Curriculo

3.1

Obxectivos xerais do ciclo formativo

Identificar fontes de informacién que permitan analiza-la oferta e a demanda
turistica internacional, espafiola, galega, provincial e local.

Traballar en equipo, responsabilizare da consecucion dos obxectivos asignados
6 grupo, respecta-lo traballo e as ideas dos demais, participar activamente na
organizacion e desenvolvemento das tarefas colectivas tanto no ambito da
informacion como da comercializacion turisticas, e cooperar na superacion de
dificultades que se presenten.

Analizar e interpretar informacion do mercado turistico identificando e aplicando
os procedementos adecuados para o seu tratamento consonte os obxectivos
que se pretenden.

Avalia-la potencialidade turistica dos recursos naturais e culturais de zonas,
rutas ou localidades de Galicia.

Posuir unha vision global e coordinada dos procesos de creacion de servicios
6s que esta vinculada a competencia profesional do titulo, aprehendendo a sua
I6xica, comprendendo as dimensions técnica, organizativa, econdmica e
humana da sua participacion neles, e integrando os cofiecementos cientificos,
tecnoldxicos e organizativos adquiridos.

Avaliar diferentes estratexias de comercializacién de productos e servicios
turisticos, estimando as accions de comunicacién que mellor se adaptan a
situacions de mercado concretas e as peculiaridades de Galicia como destino
turistico.

Analizar, organizar e aplicar procedementos de planificacion, organizacion e
control dos servicios de informacion turistica.

Analiza-las distintas modalidades de prestacion dos servicios de asistencia e
guia turisticas, describindo e relacionando as principais funcidons e os
procedementos de traballo.

Dominar estratexias de comunicacion para transmitir e recibir informacion
correctamente e resolver situacions conflictivas, tanto no ambito das relaciéns
no contorno de traballo como nas relacidns cos clientes, expresandose de
forma correcta, polo menos, en duas linguas estranxeiras.

Avalia-las caracteristicas e comportamentos dos grupos humanos e aplicar
técnicas de dinamica de grupos.

Actuar utilizando con autonomia os cofiecementos técnicos e o saber facer
necesarios, e propondo melloras nos procedementos establecidos e solucidns
as continxencias de traballo.

Interpreta-los marcos legais, econdmicos, organizativos e laborais que regulan
e condicionan as actividades profesionais do sector de Hostaleria e Turismo,
identificando os dereitos e obrigas que se derivan das relaciéns laborais no
contorno de traballo, asi como os mecanismos e posibilidades de insercidn
profesional.

Sensibilizarse e sensibiliza-los demais respecto dos efectos negativos que as
condiciéns de traballo poden producir sobre a saude persoal, colectiva e
ambiental, co fin de mellora-las condicions de realizacion do traballo, propondo
as medidas de prevision, prevencién e proteccién adecuadas, e vixiando en
todo momento a aplicacién das normas de seguridade e hixiene.



Analizar, adaptar e, se é o caso, xerar documentacion técnica imprescindible
para a mellor informacién, orientacidon e formacion do persoal colaborador
dependente.

Seleccionar e valorar criticamente as diversas fontes de informacién relaciona-
das coa sua profesion, que lle permitan o desenvolvemento da sua capacidade
de autoaprendizaxe e posibiliten a evolucién e adaptacién das suas capacida-
des profesionais 6s cambios tecnoldxicos e organizativos do sector.

Desenvolve-la iniciativa € o sentido da responsabilidade, a identidade e a
madureza profesional que permitan propor melloras nos procedementos
establecidos e solucidns a continxencias non previstas, mellora-la calidade do
traballo e a motivacidon cara 6 perfeccionamento profesional, utilizando cun
amplo grao de autonomia os cofiecementos técnicos e o saber facer
necesarios.

Programar, organizar e participar en procesos e actividades realizables por
equipos de traballo, para alcanzar obxectivos identificados entre os comuns do
sector correspondente, tendo en conta os aspectos técnicos, organizativos,
econdmicos e humanos, e establecendo as condicidons de seguridade e
calidade necesarias.

Aproveita-las caracteristicas e posibilidades persoais e do contorno para
emprender e desenvolver, individual e colectivamente, proxectos empresariais
propios das actividades de informacion e comercializacion turisticas.

Avaliar, definir e desenvolver procesos de control de calidade dos servicios
prestados polas oficinas de informacion turistica e os guias, identificando as
suUas caracteristicas de calidade mais significativas.

Identificar e definir estratexias para o desenvolvemento da actividade de guia
local e guia correo de turismo en Galicia nos diferentes segmentos, explotando
dun xeito polivalente todolos recursos existentes para unha axeitada
comercializacion.



3.2

3.2.1

Modulos profesionais asociados a unha unidade de

competencia

Modulo profesional 1: Desefo e comercializacion de productos
turisticos locais e rexionais

Asociado a unidade de competencia 1: Comercializar destinos e crear productos
turisticos de base territorial.

Capacidades terminais elementais

Analizar informacion do mercado turistico dunha zona ou localidade, no
marco do mercado turistico galego, espafnol e internacional, que
permita determinar oportunidades de creacion e desenvolvemento de
productos turisticos de base territorial

Enumerar, caracterizar e interrelaciona-las principais variables que
conforma a oferta e a demanda turisticas internacionais, espanolas e
galegas, con especial incidencia en zonas locais determinadas.

Analiza-las motivacions da demanda turistica internacional, espafiola
e galega e os factores sociais e econdmicos que inflien na sua
evolucion.

Describi-las funciéns e relacidons que tefien entre si as empresas,
entidades e profesionais do sector de hostaleria e turismo nos ambitos
internacional, espafol e galego, asi como as suas relacidns cos outros
sectores da economia.

Describi-lo proceso evolutivo do sector de hostaleria e turismo, dende
o punto de vista econémico e laboral, en ambitos locais determinados.

Identificar, seleccionar e aplicar métodos cuantitativos de investigacion
de mercados turisticos, adecuados as variables que se deben estudiar
e caracteriza-las fontes de informacion turistica mais relevantes.

Seleccionar e adapta-los métodos de recollida de datos mais idéneos
e as técnicas de tratamento da informacion.

Identifica-los segmentos de mercado 6s que se poden dirixir
determinados e novos productos turisticos de base territorial, e
interpreta-los resultados obtidos.

Analiza-las peculiaridades do plan de marketing segundo o tipo de
empresa ou entidade de comercializacion turistica.

Avaliar e identifica-la potencialidade e o conxunto de recursos histérico-
artisticos, culturais e naturais de zonas determinadas, con especial
incidencia en puntos de interese turistico de Galicia.

Definir criterios para valora-los recursos culturais e naturais e os
servicios dispofiibles, atendendo & sua potencialidade turistica, e
interrelaciona-los criterios definidos e os recursos identificados.

Selecciona-los recursos de natureza turistica que mellor se adecuen
as necesidades detectadas de mercado.

Elaborar inventarios de recursos e de ofertas basicas e
complementarias de servicios desta natureza, tanto actuais como



potenciais, susceptibles de seren incluidos en productos turisticos de
base territorial.

Analizar e diferencia-las operacions de marketing operacional e o
marketing de productos con respecto é marketing de servicios.

Xustifica-las fases de conceptualizacion, estructuracion,
comercializacién e prestacion na creacidn de calquera servicio, e da
aplicacion deste enfoque metodoléxico, 6 desefar e comercializar
productos turisticos de base territorial.

Deduci-las peculiaridades da aplicacion do sistema de servuccion 6
desenvolver e estructurar productos turisticos para o destino.

Defini-lo marketing operacional e caracteriza-las variables en que se
basea: producto/servicio, prezo, comercializacion, distribucion e
comunicacion.

Definir e describi-los distintos tipos de turismo, identificando as
modalidades que se poden desenvolver en ambitos locais galegos
convenientemente caracterizados.

Caracteriza-los compofientes que integran os productos turisticos
locais: recursos histdrico-artisticos, culturais, naturais e xeo-turisticos
en xeral, oferta basica de servicios turisticos e oferta complementaria
de servicios desta natureza.

Elaborar proxectos de creacion e desenvolvemento de productos
turisticos en ambitos locais determinados de Galicia e defini-los
compofentes que caracterizan os referidos productos turisticos.

Argumenta-las acciéons necesarias para o desenvolvemento de
productos turisticos propios de Galicia, xustifica-la sua oportunidade e
estima-la sua viabilidade.

Aplica-la lexislacion vixente de ambito local, galego, espafol e europeo
sobre urbanismo, proteccion do medio ambiente e ordenacion turistica,
6 defini-los ditos productos turisticos.

Argumentar estratexias de comercializacion mais adecuadas, segundo
o tipo de producto turistico en cuestidén, e propo-la programacion
temporal das acciéns pertinentes para o desenvolvemento dos
productos turisticos definidos.

Avaliar, describir e analiza-las diferentes estratexias e medios de
distribucion do mercado turistico.

Describir e valora-las diferentes estratexias de comunicacién, e
identificar cada unha das compofentes do “mix de comunicacion” das
empresas de servicios.

Describi-lo proceso secuencial de comunicacion definindo os
obxectivos de cada fase e asociar estratexias de comunicacion
determinadas as peculiaridades dos productos e destinos turisticos
locais en xeral.

Xustifica-las relacidns entre niveis, canles e instrumentos de
comunicacion en funcién do tipo de destino ou producto turistico local,
obxectivos de comunicacion, publico obxectivo e medios humanos e
econdmicos disponibles.

Elaborar proxectos de comercializacion de productos turisticos de
ambito local, partindo da informacion subministrada sobre eles.

Identificar e interpreta-la normativa que regula a comercializacion de
productos e marcas.

Xustificar e valora-la conveniencia de aplicar técnicas de marketing a
xestién de persoal.



L Xustifica-la utilidade dos plans de marketing interno como programas
integrables dirixidos 6 equipo humano da organizacion e como

instrumentos para alcanzar unha cultura organizativa orientada 6
mercado.

L Estima-la utilidade dos manuais de empresa segundo o tipo de
establecemento, area ou entidade do sector.

u Xustifica-la  motivaciéon, intercomunicacién, delegacién e
personalizacion como aspectos clave para a posta en practica dun
programa de marketing interno.

L Exemplificar programas de marketing interno de datos proporcionados
sobre hipotéticas empresas ou entidades do sector.

Contidos (duracion 160 horas)

Contidos procedementais

O fenémeno turistico: evolucion histdrica e previsions futuras

Analise da orixe e evolucion histérica do fendmeno turistico e das motivaciéons do
turista.

Valoracién do feito turistico dende a perspectiva dos seus efectos econdmicos,
culturais, sociopoliticos e medioambientais.

Andlise xeopolitica do turismo
Determinacién e caracterizacion das previsions acerca da evolucion futura.

Mercado e sector turistico internacional, espaiol e galego

Descricién e valoracion da organizacién do sector.
Analise do marco xuridico, econémico e social.

Identificacion e asociacion das Administracions publicas competentes en materia de
turismo de ambito europeo, espafiol, galego e local.

Caracterizacion xeral da oferta e demanda turisticas internacionais:
- Recursos.

— Servicios.

- Equipamentos.

- Productos turisticos.

Descricién das motivacions da demanda turistica internacional.
Valoracién da estructura de comercializacion no sector.

Andlise e caracterizacion da estructura do mercado turistico espafol en xeral e do
galego e local en particular.

Estudio da evolucién do mercado turistico galego e identificacién das oportunidades e
ameazas.

Anadlise da relacion entre operadores turisticos e funcidns que desenvolven.

Identificacion das profesidéns relacionadas directa e indirectamente co sector de
hostaleria e turismo.

Xustificacion da loxica do proceso de creacion e prestacion dos servicios turisticos en
funcién das suas fases e servicios xerados en cada unha delas.

Marketing turistico



Xustificacion da necesidade do marketing no marco do sector de hostaleria e turismo.
Caracterizacion dos productos fronte 6s servicios.

Deduccion das fases do ciclo de vida dun producto ou servicio.

Diferenciacion do marketing de productos con respecto 6 marketing de servicios.

Xustificacion das fases de conceptualizacion, estructuracidon, comercializacion e
prestacion na creacion e desenvolvemento de productos turisticos de base territorial.

Investigacion de mercados, planificacion estratéxica e plan de marketing en hostaleria e turismo

Valoracién da importancia da investigacion de mercados como instrumento de
planificacién no sector.

Aplicacion dos distintos tipos de investigacion en funcion da clase de producto turistico
local que se pretenda crear e desenvolver.

Definicion do posicionamento estratéxico fronte a competencia.
Definicion de publicos obxectivos para a definicién de productos turisticos locais.

Xustificacion da utilidade do plan de marketing dende o punto de vista da planificaciéon
empresarial estratéxica.

Andlise da peculiaridades do plan de marketing segundo o tipo de empresa ou entidade
de creacién e desenvolvemento de productos turisticos locais.

O sistema de servuccion no sector de hostaleria e turismo

Identificacion dos elementos para unha teoria da servuccion.
Integracién do persoal no sistema de servuccion.

Estimacion da sincronizacion interdepartamental para a aplicacion da servuccion nas
empresas e entidades de informacién e comercializacion turistica.

Xustificacion da sua aplicacion no sector dos servicios.
Caracterizacion xeral da xestion das servuccions.
Xestion da participacion do cliente, do persoal de contacto e do soporte fisico.

Marketing operacional e marketing mix no sector de hostaleria e turismo

Definicion e caracterizacion do marketing operacional e das variables en que se basea.
- Producto e servicio.

- Prezo.

- Comercializacion.

- Distribucién.

- Comunicacién.

Andlise da relacién entre forma especifica de combinacion das variables do marketing
operacional (marketing mix) e tipo de producto turistico local e rexional.

Andlise das especificidades dos distintos instrumentos de comunicacién segundo o tipo
de producto turistico local e rexional.

Localizacién e descricion de servicios de apoio a comercializacion.
Planificacion e control de acciéns de comunicacion.
Organizacion de actos de promocion.

Recursos turisticos do contorno local

Xustificacion das potencialidades do medio natural, do patrimonio histérico-artistico e
das manifestaciéns culturais de caracter local e rexional dos recursos turisticos.

Andlise e aplicacion das técnicas para a elaboracién de inventarios turisticos e para a
avaliacion dos recursos turisticos.



Planificacion territorial e turistica

Identificacion e interpretacion da normativa urbanistica da Unién Europea, Espafa,
Galicia e a corporacién local correspondente, con especial incidencia na creacién e
desenvolvemento de productos turisticos de base territorial.

Identificacion e interpretacion da normativa especifica sobre turismo e proteccion de
medio ambiente.

Avaliacion das estratexias de planificacion turistica.
Identificacion e interpretacion da normativa galega e local sobre ordenacion turistica.

Creacion e desenvolvemento de productos turisticos locais e rexionais

Andlise comparativa e caracterizacion dos diferentes tipos de productos turisticos locais.
Definicién de publicos obxectivos para os productos turisticos locais.

Execucion dos procedementos necesarios para a definicion, redefinicion e
desenvolvemento de productos turisticos de base territorial.

Elaboracion de proxectos de desenvolvemento de productos turisticos: oportunidade,
viabilidade e plan de execucién.

Xestion de iniciativas turisticas.

O marketing interno nas empresas e entidades do sector de hostaleria e turismo

Caracterizacion dos plans de marketing interno.
Andlise dos manuais de empresa € valoracion dos seus obxectivos e peculiaridades.

Deduccion de aspectos clave para a posta en practica dos programas de marketing
interno.

Elaboracion de programas de marketing interno.

Contidos conceptuais

O fenémeno turistico: evolucion histdrica e previsions futuras

A orixe e a evolucién histérica do fendmeno turistico.

As motivaciéns do turista.

Os efectos do fendmeno turistico

A politica turistica no ambito territorial galego.

Os condicionantes xeograficos para o desenvolvemento turistico.
As previsions para o futuro do desenvolvemento turistico.

Mercado e sector turistico internacional, espaiol e galego

A organizacion do sector.
O marco xuridico, econdmico e social do sector.

Os organismos publicos que intervefien na promocion turistica local, autonémica, estatal
e europea.

Os elementos da oferta turistica internacional.

- Recursos turisticos.

- Servicios e productos turisticos.

- Equipamentos e infraestructuras.

As motivacidéns da demanda turistica internacional.

A estructura de comercializacion no sector turistico.

As caracteristicas do mercado turistico local, autonémico e estatal.



O concepto DAFO no mercado turistico galego.

A evolucién e previsién do mercado turistico en Galicia.

As relacions entre os operadores turisticos e os informadores.
As profesidns relacionadas co sector turistico.

A creacion e prestacion dos servicios turisticos.

O marketing turistico

O concepto de marketing.

O marketing no sector de hostaleria e turismo.

Elementos do “marketing -mix”.

O marketing e o producto turistico.

Fases do ciclo de vida dun producto ou servicio.

As fases para o desenvolvemento de productos turisticos de base territorial.

Investigacion de mercado, planificacion estratéxica e plan de marketing en hostaleria e turismo

A investigacion do mercado para a planificacién no sector.

Diferentes instrumentos para utilizar na investigacion do mercado en funcién do
producto turistico local que se desenvolva.

Posicionamento da empresa e do producto.
Segmentos da demanda para a comercializaciéon dun producto turistico concreto.
O plan de marketing dentro da estratexia empresarial dun producto ou servicio turistico.

Caracteristicas do plan de marketing segundo o tipo de empresa, producto ou servicio
turistico que se desenvolva en Galicia.

O sistema de servuccion no sector de hostaleria e turismo

Elementos da servuccion.

Os recursos humanos no sistema de servuccion aplicable a informacion e a
comercializacion turisticas.

As relacions interdepartamentais nas empresas do sector para o seu bo
funcionamento.

A integracion do sistema de servuccién no contorno productivo galego.

Peculiaridades da aplicacién do sistema de servuccion para a creacion e
desenvolvemento de productos turisticos locais.

Implicacions xerenciais.

A participacion do cliente, o persoal de contacto e o soporte fisico.

Marketing operacional e marketing mix no sector de hostaleria e turismo

As variables: producto ou servicio, prezo, comercializacion, distribucidon e comunicacion.

As peculiaridades das variables implicadas no desefio e comercializacion de productos
turisticos.

O marketing mix e tipos de productos locais e rexionais.

As especificidades dos instrumentos de comunicacién segundo o tipo de producto local
ou rexional:

- Identidade corporativa.

- Marca.

- Publicidade e publicaciéns.
- Relacions publicas.

- Feiras turisticas.



- Encontros profesionais entre ofertantes de productos turisticos e organizadores
de viaxes, e outros.

Os servicios de apoio & comunicacion.
Os actos de promocién.
A normativa reguladora da comercializacion de productos e marcas.

Recursos turisticos do contorno local

As potencialidades do medio natural.

O patrimonio histérico-artistico e as manifestacions culturais locais e rexionais.
O patrimonio histérico-artistico e as manifestacions culturais de Galicia.

Os recursos turisticos de Galicia.

Os inventarios turisticos.

Planificacion territorial e turistica

A normativa urbanistica da Union Europea, Espafia, Galicia e os concellos, con especial
incidencia na creacion e desenvolvemento de productos turisticos de base territorial.

O turismo e a proteccion do medio ambiente.

A normativa especifica de medio ambiente.

As estratexias de planificacion urbanistica

A normativa galega e local sobre ordenacion turistica.

Os instrumentos para a proteccion do medio natural e cultural e da propia actividade
turistica.

Creacion e desenvolvemento de productos turisticos locais e rexionais

Os diferentes tipos de productos turisticos locais.

Os publicos obxectivos para os productos turisticos locais en Galicia.
Os productos turisticos de base territorial.

Os proxectos de desenvolvemento de productos turisticos.

As fases do ciclo de vida dun producto turistico local.

As posibles iniciativas turisticas.

O marketing interno nas empresas e entidades do sector de hostaleria e turismo

A utilidade e caracteristicas dos plans de marketing.

Os obxectivos e peculiaridades dos manuais de empresa segundo as caracteristicas
de organizacion.

Aspectos clave dos programas de marketing interno.

Contidos actitudinais

Actitudes persoais asociadas a organizacidon, o comportamento e o traballo

Interese por adquiri-las técnicas necesarias para a identificacion das necesidades e
esixencias dos diferentes tipos de clientes.

Predisposicion para obte-las habilidades necesarias para por en practica o desefio e a
comercializacion de productos turisticos locais e galegos.

Valoracion da importancia dos estudios estatisticos para realizar un eficaz estudio de
mercado.

Preocupacion pola importancia dos custos no desefio, elaboracién e comercializacion
dun producto turistico.



Prevision de tddalas oportunidades, ameazas, fortalezas e debilidades na posta en
marcha dun producto turistico.

Actitudes relacionantes asociadas a comunicacion, 6 traballo en grupo e as relaciéns sociais

Sensibilizacion polas motivacions e percepcions da demanda turistica no ambito local
e galego.

Compromiso na consecucién dos obxectivos marcados para transmitir calidade na
comercializacion dun producto turistico.

Preocupacion polas relaciéns interdepartamentais no ambito dos CIT.

Integracion e adaptacién en diferentes grupos de traballo para manter unha relacion
fluida e eficaz nas accions de comunicacion.

Predisposicion para propor ideas propias que poidan servir para a mellora do desefo
e comercializacion dun producto turistico.

Actitudes persoais-relacionantes asociadas 6 medio ambiente e a toma de decisiéns

Preocupacion e sensibilizaciéon polo medio ambiente de cara 6 desefio e
comercializacion dun producto turistico en Galicia.

Valoracién dos costumes, folclore, gastronomia, artesania e outros aspectos culturais
galegos.

Integracion do patrimonio artistico-monumental galego no desenvolvemento do desefio
e comercializacion de productos turisticos.

Rigor na planificacion do tempo de traballo e na toma de decisiéns para o
desenvolvemento do seu traballo.

Coordinacion cos demais membros da organizacién para o respecto na toma de
decisiéns de cada un deles.

Aceptacidon da necesidade de respectar e aplica-las normas urbanisticas e de
ordenacion turistica como instrumentos para a proteccion do medio natural e cultural e
da propia actividade turistica.



3.2.2 Maddulo profesional 2: Asistencia e guia de grupos
Asociado a unidade de competencia 2: Asistir e guiar grupos turisticos
Capacidades terminais elementais

L Analizar e distingui-las diferentes modalidades de actividade e
enumera-las caracteristicas dos servicios que se prestan, con atencion
a lexislacion vixente.

L Analiza-los procesos e funciéns da actividade de asistencia e guia 6s
grupos turisticos, mediante a descricién e o desenvolvemento das
fases fundamentais e con atencién ¢ tipo de servicio.

u Identificar, describir e interpreta-los documentos de viaxe mais usuais
que aportan as axencias de viaxe e os medios de transporte.

u Enumerar e describi-las fontes de informacion turistica, relacionandoas
coa actividade de asistencia e guia turisticas en Galicia.

L Describi-los procesos e tramites habituais en aeroportos, estacions e
medios de transporte, cando o guia asiste un grupo.

u Identificar e selecciona-las disposicions legais que afectan 6
movemento de viaxeiros entre paises e aduanas, destacando a vixente
no ambito da Unién Europea.

n Describi-las continxencias que habitualmente se producen no
desenvolvemento da actividade, xustificando as medidas que se poden
adoptar para as evitar e solucionar.

L Identificar actividades complementarias posibles en Galicia,
susceptibles de seren realizadas ou propostas por un guia, e sinala-los
dereitos econdmicos do profesional nestes casos.

u Describi-las distintas empresas e entidades vinculadas 6 sector de
hostaleria e turismo, explicando as suas estructuras organizativas e
funcionais habituais e os servicios que prestan.

u Identificar, definir e analiza-las relaciéns de profesionais da asistencia
e guia de grupos coas empresas profesionais do sector, tendo en conta
a situacion emerxente actualmente en Galicia.

L Determinar e confeccionar itinerarios turisticos nacionais,
internacionais e especialmente de ambito galego, e analiza-la sua
viabilidade.

L Realizar propostas de diferentes servicios e actividades, en funcion das

caracteristicas dun determinado grupo e en determinadas rutas e
destinos turisticos pola xeografia de Galicia, axustandose a
temporalizacion establecida e xustificando a viabilidade do itinerario.

u Analiza-las caracteristicas e o comportamento de diferentes grupos
turisticos que habitualmente participan nas viaxes organizadas desde
e cara a Espafa e Galicia.

L Explica-los papeis e actitudes individuais que se poden encontrar entre
membros dun grupo, identificando os problemas de relacién que
presentan e identificando as medidas de retroalimentacién que se
poden utilizar para axusta-las actividades 6s comportamentos
observables.

L Analizar técnicas de dinamica de grupos adecuadas a diferentes
publicos turisticos e 6 desenvolvemento da actividade de asistencia e
guia turistica.



Relaciona-lo emprego de determinadas técnicas de dinamica de
grupos coas fases de desenvolvemento dunha viaxe e as situacions
que se poden crear no seo dun grupo.

Analiza-las actitudes que o guia dun grupo debe manter 6 longo dunha
viaxe, relacionandoas coas diferentes situacions.

Identificar e describi-las técnicas de comunicacion verbal e non verbal
propias da actividade, e as técnicas de motivacion e liderado aplicables
a asistencia e guia de grupos turisticos.

Describi-las canles a través das que se pode ofrecer informacion a un
grupo de viaxeiros, explicando as suas normas de uso e aplicacions.

Realiza-la programacion das explicacions informativas ofertadas en
supostos de viaxes e visitas organizadas, expresandose oralmente, de
forma directa ou con outros medios de amplificacién, con ton, ritmo,
volume de voz e expresion xestual adecuados a situacion.

Utiliza-lo protocolo de acollida e despedida adecuadas, no idioma
preciso.

Describir e relacionar recursos turisticos galegos con posibles
actividades de guia, asistencia a grupos e informacion turistica de
caracter singular, emerxentes e viables.

Contidos (duracién 135 horas)

Contidos procedementais

Tipoloxia e caracteristicas da actividade de asistencia e guia de grupos

J Andlise e comparacién dos diversos tipos de guia local: de monumentos, de parques
e turismo verde, insular, provincial, rexional e outros.

J Andlise e comparacion dos diversos tipos de guia acompahante: en circuitos en
autocar, en grandes viaxes e noutras modalidades.

. Definicion e enumeracion das funcions do transferista.

Lexislacion sobre viaxeiros en transito e alfandegas

. Identificacion e interpretacion de normas internacionais, comunitarias, estatais e
galegas.

. Caracterizacion e diferenciacion de divisas, prestacions e normativa internacional
aplicable.

J Definicién de seguros de viaxes.

J Enumeracién das funcions de consulados e embaixadas e dos servicios que prestan.

Regulacion da actividade profesional

J Identificacion e interpretacion da lexislacién europea, estatal e galega.

. Andlise das relacidons contractuais dos guias coas entidades contratantes.

Técnicas de programacion de itinerarios turisticos e de planificacion de visitas e circuitos

J Xustificacion dos elementos da programacion.

. Descricién e aplicacion da metodoloxia segundo os trazos e especificidades propias de
Galicia.

o Interpretacion e localizacion da informacién e documentacion, e establecemento da sua
aplicacion.

o Identificacion da documentacion de viaxe.



J Organizacion do circuito ou excursion.

O desenvolvemento dun circuito ou excursion

J Representacién dun circuito ou excursion e descricion dos diferentes momentos,
intervalos, fases e secuencias.

J Establecemento dun plan de coordinacién dos servicios.

. Andlise e valoracidén das relacidns coa axencia local e o tour-operador ou organizador
da viaxe.

J Deduccion de métodos para organiza-lo tempo e controla-lo grupo.

. Identificacion e cuantificacion das peculiaridades da organizacién de actividades

facultativas

A asistencia e animacién de grupos

. Clasificacion e caracterizacion da demanda turistica.

. Clasificacion e caracterizacion dos grupos turisticos.

J Analise do proceso de formacion e caracterizacién dos grupos.

J Identificacion dos comportamentos observables nun grupo, especialmente dos que
visitan Galicia.

. Aplicacion do liderado a conducta dos grupos.

J Definicion de motivacion turistica e aplicacion de técnicas de motivacion e reforzo.

. Establecemento da diferenciacidon da animacion turistica da animacién sociocultural.

. Aplicacion das técnicas de asistencia e animacion de grupos turisticos.

Técnicas de comunicacion e habilidades sociais aplicadas a actividade

J Definicién e descricién dos elementos, tipos, técnicas de comunicacion e habilidades
sociais aplicadas & actividade.

J Valoracion das etapas do proceso e da retroalimentacion posible.

J Andlise das barreiras e dificultades na comunicacion.

. Aplicacion de técnicas de comunicacion e habilidades sociais especificas para a
actividade de asistencia e guia de grupos turisticos.

J Identificacién e seleccion de técnicas de interpretacion: conferencia, pregunta-resposta,
relatos, viaxes imaxinarias e outras.

J Deduccion e tipificacién dos problemas mais frecuentes.

Solucién de problemas e toma de decisiéns no desenvolvemento da actividade

. Identificacion e andlise de situacions conflictivas

J Andlise e desenvolvemento de procesos para a resolucion de problemas.

. Planificacién de toma de decisiéns en grupo.

. Aplicacion practica das queixas, dos imprevistos e das diferentes fases da toma de
decisions.

A natureza e o arte como recursos turisticos
. Identificacion, clasificacion, localizacidn e caracterizacion da arte e o contorno.

. Explicacion dos recursos culturais e naturais mais relevantes a nivel internacional e, de
xeito mais concreto, no ambito galego.

Contidos conceptuais

Tipoloxia e caracteristicas da actividade de asistencia e guia de grupos

. O guia turistico, caracteristicas, peculiaridades, funcions e perfil profesional.



J As posibilidades do perfil en Galicia.

. Diversos tipos de guia local: de monumentos, de parques e turismo verde, insular,
provincial, rexional e outras modalidades.

. Diversos tipos de guia acompafante: en circuitos en autocar, en grandes viaxes e
noutras modalidades.

. Os transfer, o transferista e as suas funciéns.

Lexislacion sobre viaxeiros en transito e alfandegas

o Normas internacionais, comunitarias, estatais e galegas sobre viaxeiros en transito e
alfandegas.

J Divisas, cambio, continxentes e tramites alfandegueiros.

. Os dereitos do viaxeiro.

J Os seguros de viaxe, as prestacions e a normativa internacional aplicable.

. Os consulados e embaixadas: funcions e servicios que prestan.

Regulacion da actividade profesional

J A lexislacion europea, estatal e galega reguladora da actividade profesional.

J Os guias e as entidades contratantes dos seus servicios.

. A actividade profesional do guia-informador turistico en Galicia.

Técnicas de programacion de itinerarios turisticos e de planificacion de visitas e circuitos

. Elementos da programacion de itinerarios e da planificacion de visitas e circuitos.

J A metodoloxia aplicable e os seus trazos con respecto 6 desenvolvemento da
actividade nas diferentes areas turisticas da xeografia galega.

. A informacién e documentacion para a programacion de itinerarios e planificacion de
visitas e circuitos.

. A documentacion de viaxe.

. Os aspectos para ter en conta na preparacion do circuito ou excursion.

O desenvolvemento dun circuito ou excursion

J A presentacién do circuito ou excursion.

J A saida en avion e en autobus.

. Saida do hotel, chegada 6 aeroporto de destino e chegada ¢ hotel.

. Os servicios e a sua coordinacion.

J A natureza das relaciéns entre a axencia local, o tour-operador e o organizador da
viaxe.

. Os métodos para organiza-lo tempo e controla-lo grupo.

J As peculiaridades na organizacion de actividades facultativas.

A asistencia e animacion de grupos

. A demanda turistica e a sua tipoloxia.

J Os grupos turisticos e as suas peculiaridades.

. O proceso de formacién dos grupos.

. Os diferentes comportamentos que se poden observar nun grupo.

. O liderado: concepto, teorias e enfoques. O liderado na conduccién dos grupos.

J As técnicas de dinamizacién e direccion de grupos.

. A motivacion turistica. Principais teorias da motivacion e reforzo. A motivacion dos

grupos que visitan Galicia.
] A animacion dos grupos en ruta.



A animacion turistica e a animacion sociocultural: trazos diferenciadores.

Técnicas de comunicacion e habilidades sociais aplicadas a actividade

Elementos e tipos de comunicacion.

As etapas do proceso e a retroalimentacion.

As dificultades e barreiras na comunicacion.

A comunicacién como xeradora de comportamentos.
As relacions publicas e o protocolo.

Técnicas de comunicacién e habilidades sociais especificas na asistencia e guia de
grupos.

A conferencia, pregunta resposta, relatos, viaxes imaxinarias e outras.

Os problemas mais frecuentes na interpretacion.

Solucién de problemas e toma de decisiéns no desenvolvemento da actividade

As situacions conflictivas.

Os procesos para a resolucién de problemas e a toma de decisions.
As fases na toma de decisions.

Os imprevistos e a sua xestion.

As queixas e as obxecciéns e reclamacions.

A natureza e a arte como recursos turisticos

A arte e o contorno.
A arte no contorno das diferentes zonas, rutas, itinerarios e comarcas de Galicia.

A metodoloxia para explica-los recursos culturais e naturais mais importantes de
Espafa e, especialmente, os tipicamente galegos.

Contidos actitudinais

Actitudes persoais asociadas a organizacion, 6 comportamento e 6 traballo

Preocupacion pola boa planificacién, organizacién e desenvolvemento da actividade de
informacion turistica e asistencia a grupos.

Constancia e rigor na informacion facilitada 6 grupo e na sua obtencion.

Compromiso coas actitudes caracteristicas da actividade de guia e no traballo cara ¢
publico.

Interese por transmitir unha boa imaxe do contorno, da zona obxecto da actividade e
da empresa ou entidade contratante.

Actitudes relacionais asociadas a8 comunicacion, 6 traballo en grupo e as relacidons sociais

Consciencia do que significa un bo estado de empatia na comunicacién e informacién
turisticas e na actividade de acompanamento e asistencia 6 grupo.

Esforzo por promove-la toma de decisidns en grupo e por acepta-los costumes e as
peculiaridades no comportamento dos clientes e dos membros da empresa.

Constancia no desenvolvemento de estratexias e habilidades de comunicacién e venda
do producto turistico.

Cooperacion nas diferentes actividades que se levan a cabo en combinacién con outros
membros da empresa na que realiza a actividade profesional ou con outros provedores
de partes do servicio ofertado.

Actitudes persoais e relacionais asociadas 6 medio ambiente e a toma de decisions

Respecto polo medio ambiente na proxeccién e desenvolvemento da actividade



profesional.

Consciencia da toma de decisidons con respecto ¢ grupo turistico que informa ou
acompana, con criterios de prudencia e psicoloxia.

Esforzo por capta-la primeira impresién e sensibilidade polas necesidades dos
diferentes tipos de grupos turisticos.

Comportamento curioso na procura de novas posibilidades na actividade de guia e
asistencia a grupos, con respecto a posibilidades e recursos actuais emerxentes.



3.2.3 Modulo profesional 3: Informacion turistica en destino

Asociado a unidade de competencia 3: Xestionar servicios de informacion

turistica
Capacidades terminais elementais

= Obter, clasificar e procesar informacion de interese sobre o contorno
para satisface-las demandas de informacion turistica dos clientes.

L Atende-las peticidns dos visitantes e residentes para cubri-las suas
necesidades de informacion.

u Proporcionarlles asesoramento e axuda ¢s visitantes en relacion con
aspectos derivados da actividade turistica.

L Avalia-la planificacion turistica da zona de actuacién para determina-lo
ambito funcional e territorial do centro de informacion turistica.

u Recoller e analiza-la demanda actual e potencial do servicio de
informacién, para adaptala 6 servicio do establecemento.

L Determinar un procedemento de control de calidade na prestacién do
servicio de informacion.

= Elaborar orzamentos de operacions, axustandose 0s recursos
disponibles.

L Establecer un proceso de seguimento axeitado 6 orzamento da oficina.

n Realiza-los célculos necesarios para comproba-lo nivel de
cumprimento dos obxectivos econdmicos e detectar posibles
desviacions.

L Establecer un procedemento de difusion da informacién para activa-la
sua utilizacion por parte dos usuarios potenciais.

L Establecer unha forma de organizar e xestiona-lo almacén que permita
unha rapida localizacion tematica e idiomatica dos productos.

u Organizar e distribui-lo persoal segundo os programas previstos.

L Establecer contactos con outros centros de informacion para
intercambiar datos e compartir tarefas.

u Distribui-lo espacio e o horario da oficina en funcién da sua tipoloxia e
0Ss servicios que presta.

L Atender reclamacioéns dos usuarios de forma eficaz utilizando as canles
axeitadas para a sua resolucién.

u Rexistra-las consultas e reclamacidéns presentadas na forma e
procedementos mais axeitados.

L] Informar en galego, en espafiol e nalgun idioma estranxeiro, sobre os
aspectos mais sobresalientes do patrimonio turistico en Galicia.

L Guia-los turistas nos desprazamentos polo territorio galego, motivando
0 seu interese polos aspectos culturais, histéricos e patrimoniais.

L Planificar, organizar e levar a cabo actividades de diversion e
animacion para grupos de turistas en Galicia, resaltando os valores e
caracteristicas do contorno onde se celebren.

u Atender, informar e asesorar nas suas posibilidades o visitante en

feiras, exposicions e congresos celebrados en Galicia.



L Organizar protocolos nas reuniéns e actos sociais desenvolvidos en
pazos de congresos, exposicidons e convencions que tefan lugar no
ambito autonémico

Contidos (duracién 135 horas)

Contidos procedementais

O servicio de informaciodn turistica

Clasificacion e tipoloxias.

Utilizacidn das instalaciéns e prevision de dotacions dun CIT.

Organizacion e clasificacion das funciéns dun CIT.

Resolucién de problemas que se poidan presentar na constitucion dun CIT.
Xestion das oficinas ambulantes e temporais.

Andlise das relacions con outras actividades e empresas turisticas.
Definiciéon das fontes de financiamento.

Xestién dos CIT na UE.

Promocion dos servicios propios dos CIT.

Tratamento da propaganda.

Rexistro dos espectaculos, feiras, exposicidons e conferencias orixinados na area de
actuacién ou influencia dun CIT.

Control dos resultados publicitarios.

Intervencion da Administracion publica na normativa turistica

Identificacion das diferentes normas e regulamentacion que afectan a un CIT como
empresa.

Clasificacion das normativas turisticas que regulan as diferentes administraciéns

Andlise comparativa da normativa da Unién Europea, cos regulamentos para o exercicio
de actividades turistico-informativas en Espana e na Comunidade Auténoma de Galicia.

Descricidon das diferentes regulamentaciéns que afectan a profesién de guias de
turismo.

Tratamento das subvenciéns concedidas polas diferentes Administraciéns para o
desenvolvemento da actividade turistica en Galicia

Andlise da actuacién de promocion de Turgalicia para o cofiecemento dos recursos
turisticos de Galicia dentro e fora desta comunidade auténoma.

Anadlise comparativa da situacion de promocién de Turespana en relacion coa oferta
turistica do conxunto das comunidades auténomas e en relacion coa informacion e
comercializacion turisticas mais procedente segundo os recursos existentes en cada
zona.

As fontes de informacion turistica

Identificacion e valoracion das diferentes fontes de informacion.
Desefio de publicaciéns e manuais que recollan informacion turistica.
Deseifo e formalizacion de documentos internos.

Tratamento da informacién.

Xestion dos arquivos.



. Control da correspondencia.
. Actualizacion da informacion.

Informacioén, orientacion e asistencia turistica

J Clasificacion das obrigas e atribucions do informador turistico.

. Desenvolvemento das técnicas de acollida e habilidades sociais do informador turistico.
. Desenvolvemento das técnicas de protocolo e de imaxe persoal.

J Andlise das tipoloxias de clientes.

. Xestion de circuitos.

Xestion Administrativa
o Confeccidén de informes.

J Clasificacion dos diferentes seguros de viaxes.

Tratamento das reclamacions e denuncias en empresas turisticas.

Xestion de visados.

Clasificacion das diferentes formas de pagamento.

J Xestion da documentacién bancaria.

. Confeccion e control estatistico do movemento turistico.
Ofimatica aplicada.

J Manexo das ferramentas e programas informaticos e de comunicacion nos CIT.

. Aplicacion dos sistemas de distribucion informatizados (CRS) ou sistemas globais de
distribucién (GDS).

J Busca de informacion a través de bancos e bases de datos.

. Creélcién de bases de datos para a sua utilizacion na xestién eficaz interna e externa
do CIT.

Contidos conceptuais

O servicio de informaciodn turistica

. Tipoloxias de servicios.

J Instalacién e dotaciéns dun CIT.

. As funciéns dun CIT e a suUa organizacion.

J Problemas que presentan os CIT.

. Servicios dun CIT.

J As oficinas ambulantes e temporais.

. Relaciéns con outras actividades e empresas turisticas.
J Formas de financiamento.

. Os CIT. na Union Europea.

. Promocién dos servicios propios dos CIT.

. Propaganda xeral ou colectiva e de minorias ou especial.
J Propaganda de atraccién e de informacion.

J Propaganda impresa.

. O cartel e o slogan turistico.

J Propaganda radiofénica.

. Anuncios aéreos.



Propaganda luminosa e de estrada.
Espectaculos musicais tradicionais e folcléricos.
Exposicién e feiras.

Conferencias culturais turisticas.

Promocion por correo.

Concursos.

Control de resultados publicitarios.

Intervencion da Administracion publica na normativa turistica

Normas xerais.

Normas relativas a constitucion e funcionamento de empresas turisticas.
Normas relativas ¢ crédito turistico.

Normas relativas & organizacién da Administracion en materia de turismo.
Normas relativas a ensinanzas e profesidns turisticas.

Normas relativas a ordenacion do solo.

As fontes de informacion turistica

Publicacidéns e guias de viaxes:

- Publicacions cientificas.

- Manuais que recollan informacion sobre provedores de servicios turisticos.
- Publicacions técnicas profesionais.

- Publicacidns dirixidas 6 publico en xeral.

- As guias de viaxes.

O proceso documental e a recuperacion de documentos.
Identificacion e valoracion das fontes de informacion.
Bancos e bases de datos.

Sistemas de arquivo.

Catalogacién e analise documental.

Actualizacion da informacion.

Informacioén, orientacion e asistencia turistica

Obrigas e atribuciéns do informador turistico.

Técnicas de acollida e habilidades sociais aplicadas 6 servicio de informacién turistica.

Técnicas de protocolo e imaxe persoal.

Tipoloxias de clientes.

Factores e motivacions que inciden na demanda.

Comportamentos socioloxicos dos clientes.

Programacion de circuitos.

Xestions para realizar con anterioridade a un circuito.

A proteccion do consumidor en Espafa e na U.E. Dereitos do consumidor.
Reclamacions e denuncias nas empresas turisticas.

Xestion administrativa

Os documentos internos utilizables para a confeccion de informes.
Seguros de viaxes.
— O seguro turistico.



- O seguro obrigatorio de viaxeiros (SOV).
- O seguro de automobiles.

- Outras polizas que se poidan subscribir.
Tratamento administrativo de reclamacions e queixas.
Custos e beneficios dos CIT.

Visados.

As formas de pagamento utilizadas:

- Moeda estranxeira.

- Cheques Traveller’s.

- As tarxetas de crédito.

- O pay later plan.

- Letras de crédito e transferencias.

Efectos das alteraciéns nos tipos de cambio.
Documentacion bancaria.

A medicidn e control do turismo internacional.
Recomendacions sobre as estatisticas do turismo.
Control estatistico do movemento turistico.

Ofimatica aplicada

Informatica aplicada s centros de informacion turistica.
Automatizacion dos servicios da informacién turistica.

Os sistemas de distribucion informatizados (CRS) ou sistemas globais de distribucion
(GDS).

Os bancos e bases de datos: a stia creacién e utilizacion.

Contidos actitudinais

Actitudes persoais asociadas a organizacion, 6 comportamento e 6 traballo

Predisposicion para a cooperacion e tolerancia na xestion dos servicios dun CIT.
Compromiso co mantemento e coidado das instalacions e dos equipos.

Preocupacion e interese por se documentar e informar sobre o traballo que se vai
realizar antes da sua execucion.

Constancia na execucién das tarefas e predisposicidon para actuar con iniciativa e
resolver situacions imprevistas.

Actitude positiva ante a formulacién de supostas queixas ou reclamacions dos clientes.

Actitudes relacionantes asociadas a comunicacion, 6 traballo en grupo e as relaciéns sociais

Atencion e preocupacion polas técnicas de comunicacion e habilidades sociais
relacionadas coas situacions propias do contorno das actividades dos CIT.

Interese pola participacion en tarefas ou traballo en grupo.
Sensibilizacién polos diferentes habitos e costumes da demanda turistica.
Valoracién das esixencias legais e sociais sobre os servicios dos CIT.

Integracién no contorno de traballo manifestando unha actitude de cooperacion en
tarefas de grupo.



Actitudes persoais/relacionantes asociadas 6 medio ambiente e a toma de decisions

Preocupacion e sensibilizacion polo medio ambiente para o desenvolvemento da
actividade turistica en Galicia.

Valoracién dos costumes e cultura autdctonas galegas, comunicandolle-los seus
cofiecementos neste campo 0s visitantes.

Compromiso no logro dos obxectivos preestablecidos, cooperando na stia consecucion
e tratando de supera-las dificultades.

Predisposicion para o papel de lider para levar a cabo a sua iniciativa persoal na
prestacion do servicio.

Compromiso para sensibiliza-lo grupo sobre o respecto ¢ medio ambiente no
desenvolvemento dunha actividade turistica.



3.3 Médulos profesionais transversais

3.3.1

Modulo profesional 4: Productos e destinos turisticos nacionais e

internacionais

Capacidades terminais elementais

Analiza-las motivaciéns da demanda do mercado turistico espafiol,
identificando as variables que orientan os cambios nestas motivacions.

Analiza-los principais productos e destinos turisticos do mercado
espanol e do internacional.

Relaciona-la oferta turistica espafiola coa motivacion e demanda de
productos noutras areas do turismo mundial.

Relaciona-la oferta turistica galega coa coa motivacion e demanda de
productos noutras comunidades auténomas espafiolas.

Elaborar productos turisticos galegos atendendo as esixencias dos
demandantes espanois e internacionais.

Elaborar productos turisticos espahois atendendo a tipoloxia dos
turistas que visitan Espana.

Desefiar programas para a promocion de zonas con potencial
desenvolvemento turistico segundo os recursos de que dispon.

Seleccionar destinos turisticos espafiois tendo en conta o
comportamento socioloxico dos turistas neste estado.

Describi-los métodos da planificacidn turistica acordes coa ordenacion
basica, recursos e caracteristicas da zona.

Localiza-los destinos turisticos mais relevantes tanto en Espafia coma
no resto do mundo, valorando a sua posible evolucién a curto prazo.

Aplica-lo marketing turistico para promove-lo desenvolvemento de
destinos turisticos galegos e espafois cos estandares de rendibilidade
esperados.

Confeccionar arquivos de recursos turisticos nos que basearse para o
desefio de productos, caracterizados conforme a sua aplicacion.

Deseiar productos turisticos galegos partindo dos recursos naturais,
histéricos, monumentais, relixiosos, gastrondémicos e folcléricos de
Galicia.



Contidos (duracion 80 horas)

Contidos procedementais

Espafia como producto turistico

Valoracién do posicionamento turistico de Espafia no continente europeo.
Identificacion dos mercados turisticos consumidores do producto espafiol.

Descricidon dos diferentes medios de transporte utilizados para acceder 6 territorio
espafol.

Localizacién dos destinos turisticos espanois mais demandados.

Andlise da oferta turistica espafola comparada coa doutras areas rexionais do turismo
mundial.

Tratamento da informacion estatistica relacionada coa oferta e a demanda turistica en
Espafa.

Utilizacion destas estatisticas para analiza-las tendencias actuais e futuras da demanda.

Andlise comparativa da oferta e a demanda das diferentes comunidades auténomas
espafolas.

Analise comparativa da oferta e a demanda das diferentes zonas turisticas actuais e
potenciais en Galicia.

Utilizacién dos diferentes indices econédmicos para avalia-la incidencia do turismo nas
economias das comunidades auténomas.

A planificacién turistica

Control estratéxico da planificacion territorial.

Valoracién e desenvolvemento das infraestructuras turisticas.
Analise do efecto turismo no medio ambiente.

Definicidon dos espacios naturais protexidos.

Definicién de recursos turisticos e a sua avaliacién.

Desenvolvemento dos destinos turisticos

Analise da planificacion socioldxica e ecoldxica do destino.

Descricion da participacion dos diferentes organismos na explotacion turistica das
comunidades auténomas.

Identificacion e clasificacion das etapas do desenvolvemento do destino.
Elaboracion dunha relacion das infraestructuras xerais e turisticas do destino.
Valoracién da imaxe do destino.

Explotacion dos destinos turisticos

Descricién do mercado para a sua utilizacion na viabilidade econdmica do destino.

Relaciéon do indice de ocupacion cos recursos e infraestructuras turisticas para a
prevision das necesidades de emprego.

Utilizacién dos diferentes modelos de investimento segundo o mercado potencial.



O marketing turistico institucional

. Clasificacion dos obxectivos dos diferentes entes publicos relacionados co turismo

. Descricion das estratexias empregadas polos organismos publicos nas diferentes
comunidades auténomas.

. Valoracién e xestion das axudas, subvencions, créditos e premios outorgados polas
diferentes administraciéns.

. Analise da promocion do turismo receptivo.

Destinos turisticos internacionais

. Localizacion das areas turisticas intercontinentais.

J Comparacion cuantitativa da oferta turistica mundial.

J Relacion das tipoloxias da demanda nas &reas turisticas do ambito internacional.

Destinos turisticos especializados

J Descricidn de destinos turisticos internacionais segundo a diversificacion da demanda.

. Clasificacion dos destinos turisticos internacionais segundo a sua situacion xeografica,

climatica, historica e cultural.
. Valoracién da arte no turismo.
Productos turisticos espafois e mundiais segundo os medios de transporte
J Clasificacion dos productos turisticos tendo en conta os medios de transporte utilizados.
. Descricidn de rutas turisticas alternativas nacionais.

Contidos conceptuais

Espafia como producto turistico.
J A posicion estratéxica de Espafa nas latitudes mediterraneas do continente europeo.
- A proximidade xeografica 6s mercados consumidores.
- A accesibilidade do seu territorio.
- A diversificacion do seu espacio turistico.
J A oferta turistica espafola.
- En relacion con outros espacios ou areas rexionais do turismo mundial.

Polo indice de utilizacién das instalacions.
- Polo impacto espacial e social da oferta.
J Aspectos mais significativos da demanda.
- Volume e procedencia dos turistas.
— Efectos comparativos da demanda.
- O comportamento socioloxico en Espafa.
— Tendencias actuais da demanda.
- A importancia do turismo espafiol.
- A preponderancia do turismo internacional.
J A oferta turistica en Espana.
- Os compoiientes da oferta.
- As rexions turisticas.
J O potencial turistico das comunidades autdénomas, con especial incidencia en Galicia.
- A oferta e demanda rexionais e o0 seu estudio comparativo.



- A procedencia da demanda e as suas repercusions .

. O turismo na economia das comunidades auténomas, con especial incidencia en
Galicia.

A planificacion turistica

J A estratexia da planificacion.

. A ordenacidn do territorio.

. As infraestructuras.

J O medio ambiente e o desenvolvemento turistico.
. Os espacios naturais protexidos.

J Outros recursos turisticos.

Desenvolvemento dos destinos

. Urbanizacion do terreo.
J Planificacién socioléxica e ecoldxica.
. Participacion da Administracion na explotacion turistica das comunidades auténomas.
. Etapas do desenvolvemento.
J Compoiientes do desenvolvemento.
— Transportes.

Hoteis e outros aloxamentos.

- Comercios e servicios.
o Imaxe dun destino.

Explotaciéon dos destinos turisticos

. O papel do analista do mercado e do analista econdmico.

. Equilibrio entre o numero de prazas de aloxamento e o numero de turistas.
J Prevision das necesidades de emprego.

. Modelos de inversion.

O marketing turistico institucional

J Obxectivos de Turgalicia e de Turespana.

. Estratexias de promocion.

o Concesién de axudas, subvencions, créditos e premios.
. Promocion do turismo receptivo.

Destinos turisticos internacionais

J O tréfico turistico no Atlantico norte.

] Outras correntes intercontinentais.

. O turismo na area europea: zona britédnica, escandinava, centroeuropea, occidental, do
leste e mediterranea.

J O turismo na area norteamericana.

J América central e América do sur.

J Africa como destino turistico.

. Asia meridional.

. Asia oriental e o Pacifico.

. lllas do Pacifico.

Destinos turisticos especializados
. Praias frias, calmas e quentes.



. A tendencia as illas.

. O turismo de montaha.

. Lagos e encoros turisticos.

] Xeografia do termalismo.

J A natureza e o turismo: lugares pintorescos, reservas e parques naturais.
. Lugares pintorescos.

. As cidades, os pobos e outros nucleos turisticos.

Productos turisticos espaiois e mundiais segundo o medio de transporte

J Grandes rutas historicas terrestres europeas.
. Trens turisticos.

J Cruceiros maritimos, fluviais e lacustres.

J Rutas a pé.

J Rutas dacabalo.

. Rutas en bicicleta.

Contidos actitudinais

Actitudes persoais asociadas a organizacion, 6 comportamento e 6 traballo

. Rigor en organiza-lo propio traballo e as tarefas colectivas.

] Responsabilidade no traballo encomendado.

J Interese pola formacién e actualizacion permanente en cuestidns relacionadas co seu
traballo.

J Aceptacion das normas de comportamento no traballo.

. Preocupacion pola evolucion e resultados da empresa.

J Compromiso na execucién do seu propio traballo e responsabilidade cos resultados
obtidos.

Actitudes relacionantes asociadas a comunicacion, 6 traballo en grupo e as relacidns sociais

J Sensibilizacién por manter unha actitude de didlogo e debate, e por se facer entender
polos demais.

J Respecto por outras opinidns, ideas ou conductas.

. Participacion activa nas tarefas colectivas integrandose nun grupo de traballo e
aportando ideas propias.

J Valoracién do traballo en equipo para o desenvolvemento mais eficaz de certas
actividades.

Actitudes persoais/relacionantes asociadas 6 medio ambiente e a toma de decisions

. Preocupacion polo impacto turistico no medio ambiente.
J Sensibilizacién polos recursos naturais e o seu sustento.
J Actitude de decision para dirixi-las actuaciéns dos demais segundo as normas

establecidas dentro do seu ambito de competencia.

J Identificacion de problemas asociados 6 departamento no que desenvolve o seu traballo
e das estratexias adoptables para a sua resolucion.



3.3.2 Madulo profesional 5: Lingua estranxeira (inglés)

Capacidades terminais elementais

u Transferi-la informacion dunha comunicacién en lingua estranxeira dun
cédigo escrito a un oral e viceversa.

n Transferir dun cédigo escrito a un oral, e viceversa, a informacion que
se debe comunicar en lingua estranxeira.

u Interpreta-la informacion pedida ou expresada polo interlocutor en
lingua estranxeira de forma presencial, telefénica ou escrita, tendo en
conta o contexto e a situacion.

L Aplica-las estratexias comunicativas na descodificacion dos aspectos
esenciais das mensaxes procedentes do contorno profesional.

u Producir mensaxes orais na lingua estranxeira en diversas situacions
relacionadas co ambito da actividade profesional interpretando e
transmitindo a informacién con adecuacion, cohesién e coherencia
empregando a terminoloxia profesional e a Iéxica mais usuais.

L Producir mensaxes escritas, co Iéxico preciso e os aspectos formais
esixidos & normativa e o protocolo de cada pais, relacionados coas
operacions do contorno profesional.

u Comunicarse oralmente en lingua estranxeira, de forma ordenada,
coherente e eficaz, nas situacions relacionadas coa actividade
profesional.

n Selecciona-la lectura pertinente (sintética, ampla e parcial) dunha

formacién recibida para desenvolver unha acciéon ou unha tarefa
profesional proposta.

u Redactar na lingua propia unha traduccion que ofreza os grandes
trazos e as condicidons especificas dunha mensaxe en lingua
estranxeira.

L Traducir detalladamente a lingua propia textos en lingua estranxeira
relacionados co contorno profesional, tendo en conta a terminoloxia
especifica e a axuda das técnicas de traduccion asistida e
automatizada de textos.

u Resolver de forma auténoma os problemas de comprension e de
expresion relacionados cos contidos linguisticos e comunicativos do
contorno profesional.

L Respecta-las actitudes e comportamentos socioculturais e de protocolo
do pais estranxeiro 6 que se dirixe a comunicacién oral ou escrita, no
marco das relacions internacionais.

u Valora-la importancia da lingua como vehiculo de comunicacion e
entendida no ambito das relacidns comerciais internacionais, da
tecnoloxia, da cultura e do conecemento.



Contidos (duracién 130 horas)

Contidos procedementais

Comunicacion oral

Comprensién de mensaxes orais procedentes de fontes diversas.

Interpretacion das mensaxes: distincion entre datos e opiniéns, intencionalidade do
falante, identificacién dos elementos relevantes nas mensaxes atendendo ds distintos
cédigos (verbal, xestual, icénico).

Obtencion de informacion profesional en lingua estranxeira:

Seleccion e baldeirado das fontes de interpretacion.
Ordenacion da informacion.

Elaboracion en lingua estranxeira.

Presentacion e emision en lingua estranxeira.

Comunicacion presencial en lingua estranxeira.

Recepcion e saudo.

Introduccion das convencions de cortesia do pais estranxeiro.
Seleccién das formas de comunicacion e de cortesia.
Captacion do obxectivo da situacion comunicativa.

Comunicacion telefénica en lingua estranxeira.

Identificacion do interlocutor.
Inferencia dos aspectos claves da mensaxe.
Deduccion do sentido da mensaxe.

Formulacién de preguntas tendo en conta as convenciéns de cortesia propias
da lingua estranxeira.

Obtencién de informacién complementaria para dar resposta & demanda de
informacion.

Seleccion das estratexias de relacion e do estilo comunicativo.
Emisién da mensaxe e/ou informacion.
Sintese da mensaxe recibida.

A negociacion na lingua estranxeira.

Andlise dos intereses de ambalas duas partes.

Diagnéstico da situacion.

Fixacion dos obxectivos da operacion profesional.
Identificacion das normas de tratamento e de protocolo.
Adaptacion da linguaxe, estilo e contido.

Intercambio de opinions.

Produccion e presentacion de novas alternativas ou propostas.
Peche e acordos.

Comunicacioén escrita

Analise do contido dun documento en lingua estranxeira.

Interpretacion do léxico especifico.



Consulta da normativa regulamentaria e dos soportes de traduccion.
Obtencion da informacion pertinente.

Comprobacién dos datos, expresiéns e formulismos.

Produccion de textos en lingua estranxeira.

- Concrecion da finalidade do escrito en lingua estranxeira.

- Organizacion da informacion e das ideas do texto.

- Eleccion da informacién para producir un texto en lingua estranxeira.
- Preparacion dun borrador do desefio formal do texto.

- Redaccion dun texto tendo en conta as caracteristicas propias de cada
documento.

- Revisidn e correccidon convencional e informatizada dos textos.

Traduccion directa e inversa de textos relacionados coa actividade profesional,
identificando os elementos e as relacions do texto.

Aspectos socioprofesionais

Andlise dos aspectos socioculturais relevantes nos paises onde se fala a lingua
estranxeira.

Introduccion das convencions de cortesia do pais estranxeiro.
Emprego contextualizado das normas de tratamento e protocolo.

Utilizacion dos cofilecementos adquiridos para interpretar mensaxes presentes no propio
medio.

Contidos conceptuais

Comunicacioén oral

Funcidns habituais na interaccién comunicativa cotia.

- Descricion.

- Narracion.

— Explicacion.

- Argumentacion no contexto laboral.

Expresividade oral: fonoloxia, fonética, acentuacién, entoacién e prosodia.
Vocabulario referente a termos profesionais.

Expresions de uso frecuente e idiomaticos no ambito socio-profesional.
Férmulas basicas de interaccidn socio-profesional.

Estratexias.

A atencion presencial e/ou telefénica: interpretacién, adaptacion, cohesién do discurso,
recursos.

Comunicacion escrita

Elementos formais e estructura dos textos escritos.

— Presentacion, ortografia, signos de puntuacion, normas gramaticais e
discursivas.

- Comunicacidén axeitada as diferentes situacions e contextos.

- Férmulas de cortesia.

Principios e caracteristicas mais relevantes do discurso escrito.

— Proporcionar tédolos datos relevantes evitando a ambiguidade.



- Elementos de cohesion no discurso.

Traduccién directa e inversa de textos propios do contorno profesional: proceso,
estructura e coherencia.

Redaccion de cartas e comunicaciéns no contexto profesional, formulas de tratamento
persoal, estructura e cohesién sintactica.

Terminoloxia especifica do sector.

Aspectos socioprofesionais

Regras e habitos en situacidons da vida cotia: horarios, actividades habituais, papeis
sociais.

Convencidns e pautas de cortesia.
Formas de expresién nas funcidns comunicativas orais e escritas.

Normativas internacionais de uso nas relaciéns internacionais de ambito profesional:
|éxico, formulismos e expresions.

Contidos actitudinais

Comunicacion oral

Interese por solucionar dificultades de comprensién e/ou expresion no desenvolvemento
dunha mensaxe en lingua estranxeira.

Autonomia en busca-la forma de interpretar, expresar e descodifica-la informacion.

Valora-la capacidade de expresarse oralmente na lingua estranxeira como medio de
comunicacién e entendemento entre as persoas.

Superacion das dificultades, admitindo que os erros forman parte do proceso da
aprendizaxe e aproveitando os recursos linguisticos.

Interese en participar nas distintas situacions de comunicacién posibles.

Constancia en busca-la significacion de vocabulario, expresidéns idiomaticas e
formulismos que se usan no contexto profesional do trafico internacional.

Respecto e seguimento das normas do protocolo profesional.
Respecto polas mensaxes emitidas polo(s) noso(s) interlocutor(es).
Esforzo por ser rigoroso na interpretaciéon e produccion de mensaxes.

Comunicacioén escrita

Curiosidade e interese polas ideas manifestadas nos textos en lingua estranxeira.
Rigor na interpretacion, produccion e revision de textos.

Capacidade de esforzo por buscar ou completa-la informacioén ante as dificultades de
comprension dos textos escritos en lingua estranxeira.

Interese por introducir novas posibilidades expresivas nas comunicacions e nas
traduccions.

Recofilecemento da capacidade de comprender globalmente un texto escrito sen
necesidade de entender tddolos seus elementos.

Busca da férmula mais adecuada na presentacion da comunicacién no contexto das
relaciéons comerciais.

Aspectos socioprofesionais

Curiosidade e respecto polas ideas, as normas e os costumes que establecen outros
paises con relacion 6 trafico internacional.

Tratamento non discriminatorio nas comunicacions a diferentes axentes do pais ou
estranxeiros na comunicacion presencial, telefénica ou escrita.



Seguridade na capacidade persoal de progresar e adaptarse as situacions
comunicativas.

Valoracién do enriquecemento persoal que supofien as relacions profesionais cos
outros paises.

Cooperacion cos comparieiros na organizacion, xestion e realizacion de tarefas de
aprendizaxe da lingua estranxeira.

Transferencia das tecnoloxias e procesos de traballo propios do contorno profesional
no medio das comunicacions en lingua estranxeira.



3.3.3 Modulo profesional 6: Segunda lingua estranxeira

Comunicacion oral

Capacidades terminais elementais

Identifica-los elementos mais importantes dunha informacién oral ou
escrita en lingua estranxeira segundo as diversas situacions de
comunicacion da vida cotia e da vida profesional para obter
informacions globais e especificas.

Identifica-los elementos basicos e mais utilizados da linguaxe
especifica do sector en textos profesionais a partir das necesidades
comunicativas do alumnado.

Emprega-las estratexias comunicativas adecuadas e o contexto
persoal e profesional, linglistico e non linguistico, para aumenta-la
comprension escrita e oral.

Comprender e producir mensaxes orais en lingua estranxeira en
situaciéns diversas de comunicacién: habituais, persoais e
profesionais.

Utiliza-la linguaxe necesaria para reproducir opiniéns, sintetizar ideas
e ofrecer informacion de tipo xeral.

Redactar textos escritos sinxelos en lingua estranxeira en funcién
dunha actividade concreta.

Traducir ¢ idioma materno textos sinxelos en lingua estranxeira
relacionados coas necesidades e intereses socioprofesionais do
alumnado.

Amplia-lo cofiecemento e informacion propios do sector profesional a
partir da lectura comprensiva de textos profesionais.

Ofrecer explicacions e instrucciéns basicas do contorno profesional en
funcion do contexto e das normas de protocolo.

Identifica-los aspectos fundamentais do ambito sociocultural propio de
cada pais e valorar criticamente outras maneiras de organiza-las
relacions persoais e profesionais.

Aprecia-la riqueza que representa a variedade de habitos culturais dos
distintos paises da lingua estranxeira incorporandoos as relacions
persoais e profesionais.

Contidos (duracion 130 horas)

Contidos procedementais

J Comprensién de mensaxes orais relacionadas con situacions tanto da vida cotia coma
do contorno profesional.

J Interpretacion das mensaxes: distincién entre datos e opinidns, intencionalidade do
falante, identificacién dos elementos relevantes nas mensaxes atendendo 6s distintos
cédigos (verbal, xestual, icénico).



. Obtencidn de informacion profesional en lingua estranxeira:
- Seleccion e baldeirado das fontes de interpretacion.
— Ordenacion da informacion.
- Elaboracion en lingua estranxeira.
- Presentacion e emision en lingua estranxeira.

. Comunicacioén presencial en lingua estranxeira:
- Recepcion e saudo.
- Introduccidn das convenciéns de cortesia do pais estranxeiro.
- Seleccion das formas de comunicacion e de cortesia.
— Captacion do obxectivo da situacidn comunicativa.

. Comunicacién telefénica en lingua estranxeira:
- Identificacion do interlocutor.
- Inferencia dos aspectos claves da mensaxe.
- Deduccién do sentido da mensaxe.

- Formulacion de preguntas tendo en conta as convencions de cortesia propias
da lingua estranxeira.

- Obtencion de informacion complementaria para dar resposta a demanda de
informacion.

- Seleccidén das estratexias de relacién e do estilo comunicativo.
- Emisién da mensaxe e/ou informacion.
- Sintese da mensaxe recibida.
. A negociacion na lingua estranxeira:
- Analise dos intereses de ambalas duas partes.
- Diagndstico da situacion.
- Fixacion dos obxectivos da operacion profesional.
- Identificacion das normas de tratamento e de protocolo.
— Adaptacién da linguaxe, estilo e contido.
- Intercambio de opinions.
- Produccion e presentacién de novas alternativas ou propostas.
- Peche e acordos.

Comunicacion escrita

J Andlise do contido dun documento en lingua estranxeira.

J Interpretacion do léxico especifico.

. Consulta da normativa regulamentaria e dos soportes de traduccion.
. Obtencidn da informacion pertinente.

. Comprobacién dos datos, expresiéns e formulismos.

J Produccion de textos en lingua estranxeira:

- Concrecion da finalidade do escrito en lingua estranxeira.

- Organizacion da informacion e das ideas do escrito.

- Eleccion da informacién para producir un texto en lingua estranxeira.
— Preparacion dun borrador do desefo formal do texto.

- Redaccion dun texto tendo en conta as caracteristicas propias de cada
documento.



- Revisidn e correccidon convencional e informatizada dos textos.

Traduccion directa e inversa de textos relacionados coa actividade profesional,
identificando os elementos e as relacions do texto.

Aspectos socioprofesionais

Andlise dos aspectos socioculturais relevantes nos paises onde se fala a lingua
estranxeira.

Introduccion das convenciéns de cortesia do pais estranxeiro.
Emprego contextualizado das normas de tratamento e protocolo.

Utilizacion dos cofecementos adquiridos para interpretar mensaxes presentes no propio
medio.

Contidos conceptuais

Comunicacioén oral

Funcidns habituais na interaccién comunicativa cotia:

- Descricion.

— Narracion.

— Explicacion.

- Argumentacion no contexto profesional.

Expresividade oral: fonoloxia, fonética, acentuacion, entoacion e prosodia.
Vocabulario referente a termos profesionais.

Expresions e frases idiomaticas mais frecuentes no ambito socio-profesional.
Férmulas béasicas de interaccidn socio-profesional.

Estratexias.

Comunicacion escrita

Elementos formais e estructura dos textos escritos:

- Presentacion, ortografia, signos de puntuaciéon, normas gramaticais e
discursivas.

- Comunicacioén axeitada as distintas situacions e contextos.
- Férmulas de cortesia.

Traduccion directa e inversa de textos propios do ambito profesional atendendo 6
proceso, estructura e coherencia.

Terminoloxia do sector.

Aspectos socioprofesionais

Cultura e sociedade dos paises cos que se mantefien comunicacions en lingua
estranxeira.

Regras e habitos en situacions da vida cotia: horarios, actividades habituais, papeis
sociais.

Convencidns e pautas de cortesia.
Interrelacidns entre a comunicacion oral, escrita, iconica e xestual.



Contidos actitudinais

Comunicacion oral

Interese por solucionar dificultades de comprension e/ou expresion no desenvolvemento
dunha mensaxe en lingua estranxeira.

Autonomia en busca-la forma de interpretar, expresar e descodifica-la informacion.

Valoracién da capacidade de expresarse oralmente na lingua estranxeira como medio
de comunicacién e entendemento entre as persoas.

Superacion das dificultades, admitindo que os erros forman parte do proceso de
aprendizaxe e aproveitando os recursos lingisticos.

Interese en participar nas distintas situaciéns de comunicacioén posibles.

Constancia en busca-la significacion de vocabulario, expresions idiomaticas e
formulismos que se usan no contexto profesional do trafico internacional.

Respecto e seguimento das normas do protocolo profesional.
Respecto polas mensaxes emitidas polo(s) noso(s) interlocutor(es).
Esforzo en ser rigoroso na interpretacion e produccion de mensaxes.

Comunicacion escrita

Curiosidade e interese polas ideas manifestadas nos textos en lingua estranxeira.
Rigor na interpretacion, produccion e revisién de textos.

Capacidade de esforzo por buscar ou completa-la informacion ante as dificultades de
comprension dos textos escritos en lingua estranxeira.

Interese por introducir novas posibilidades expresivas nas comunicacions e nas
traduccions.

Recoifiecemento da capacidade de comprender globalmente un texto escrito sen
necesidade de entender tddolos seus elementos.

Busca da férmula mais adecuada na presentacién da comunicacion no contexto das
relacions profesionais.

Aspectos socioprofesionais

Curiosidade e respecto polas ideas, as normas e os costumes que establecen outros
paises con relacion 6 trafico internacional.

Tratamento non discriminatorio nas comunicacions a diferentes axentes do pais ou
estranxeiros na comunicacion presencial, telefénica ou escrita.

Seguridade na capacidade persoal de progreso e adaptacion as situacions
comunicativas.

Valoracién do enriquecemento persoal que supofien as relacions profesionais cos
outros paises.

Cooperacion cos comparieiros na organizacion, xestion e realizacion de tarefas de
aprendizaxe da lingua estranxeira.

Transferencia das tecnoloxias e procesos de traballo propios do contorno profesional
no medio das comunicacions en lingua estranxeira.



3.3.4 Maédulo profesional de proxecto integrado

N

o

Duracién 80 horas
Capacidades terminais elementais

Identificar, diferenciar e integrar, nas
actividades de informacion, guia e
comercializacion turistica que se realicen
ou se desenvolvan, os coflecementos
cientificos, tecnoléxicos e organizativos,
tedricos e practicos, adquiridos.

Integrar ordenadamente  distintos
coflecementos sobre organizacion,
caracteristicas, condicions, tipoloxias,
técnicas e procesos que se desenvolven
nas diferentes actividades productivas
dos CIT, asi como posuir unha vision
global e coordinada dos procesos de
creacion de servicios 6s que esta
vinculada a competencia do titulo.

Actividades formativas de referencia

Argumenta-la importancia da integraciéon de
tédolos contidos dos diferentes médulos, para a
iniciacion dun informe en grupo, que recolla
ordenadamente as fases para seguir.

Presenta-las diferentes propostas e debatelas na
aula.

Comprende-lo sector dos CIT dentro do ambito
de Galicia e as suas caracteristicas
diferenciadoras dentro do mercado espafol e
mundial.

Comprender e asimila-las distintas actividades e
perfis profesionais das ocupaciéns implicadas no
desenvolvemento da actividade de informacion e
comercializacion turisticas.

Debater na aula o mercado turistico actual en
Galicia, tendo en conta os recursos naturais,
histéricos e culturais, estimando a sua
potencialidade.

Desefar solucions para paliar aspectos que
melloren a actividade no sector en Galicia.

Expo-lo informe e debatelo na aula.

Describi-la actividade empresarial e identifica-los
factores de produccién que intervefien nos
procesos productivos.

Analiza-los factores desencadeantes, internos e
externos, que conflien na creacion dun CIT.

Diferenciar entre fins, obxectivos e sub-
obxectivos da actividade empresarial.

Distingui-los aspectos principais da funcién do
empresario e argumenta-la sua vinculacién co
risco e co poder de decision.

Defini-lo proxecto empresarial e construi-la sua
estructura basica.

Elabora-los aspectos mercantis, laborais, fiscais,
municipais e da Administracion turistica para a
constitucién da empresa en concreto.

Desenfa-los distintos departamentos ou unidades
de produccion integrados na empresa.

Planifica-lo proceso productivo dos diferentes
departamentos indicando os equipos, material e
magquinaria empregados para o desenvolvemento
das actividades dos CIT.

Coa axuda da lexislacion especifica en Galicia
correspondente 6s CIT, levar a cabo un estudio



Levar a cabo unha investigacion de
mercado que facilite a eleccion da forma
empresarial, o emprazamento do CIT e a
sua comercializacion.

Desefiar de forma individual, e con
capacidade innovadora e creativa, un
plan de marketing especifico para un
producto turistico, e desenvolver con
iniciativa e autoestima a cualificacion que
en cada momento lle demande a
evolucién da competencia profesional.

Elaborar un plan de comercializacion
para o referido producto e adapta-la
formacion adquirida as disponibilidades e
necesidades do contorno socio-
productivo, desenvolvendo a polivalencia
funcional e técnica que precisa a
evolucion da competencia e do contorno
profesional das actividades de
informacion e comercializacion turistica.

Levar a cabo un orzamento da xestion e
administracion da posta en marcha da
empresa e consolida-las actitudes
vinculadas as capacidades profesionais
de organizacién do traballo, de resposta
as continxencias, de cooperacion e
relacién co contorno e de

sobre os tramites que se deben seguir para a sua
constitucion.

Averigua-las posibles axudas econdmicas dos
diferentes organismos oficiais e privados para a
realizacion do proxecto.

Identifica-las fontes de informacion mais
axeitadas para a obtencion de datos relativos 6
estudio de mercado, e extrapolar, a través de
métodos estatisticos, previsions de vendas.

Realizar estudios estatisticos sobre o movemento
de turistas chegados a Galicia nos ultimos tres
anos.

Elaborar unha clasificacion das tipoloxias dos
turistas dependendo da sua procedencia
xeografica, nivel econémico, nivel cultural, idade,
profesion, etc.

Analiza-las diferentes motivaciéns e expectativas
dos turistas chegados a Galicia.

Confeccionar unha segmentacion do mercado na
actualidade para desefia-los productos que a
demanda solicita.

Analiza-lo posible emprazamento do CIT dentro
do contorno productivo de Galicia.

Crear un plan de marketing indicando e
caracterizando os seguintes aspectos:

- Slogan.

- Nicho de mercado.

- Productos competidores.

- Diferenciacion do noso producto.

- Negociacion e contratacién cos posibles
provedores dentro do contorno de
Galicia.

Cofece-lo ciclo de vida dun producto e
diferencia-los tipos existentes de productos.

Diferencia-los principais medios para a
canalizacion e distribucién do producto.

Facer un plan de promocién e publicidade do
producto.

Crear un folleto turistico para o lanzamento do
producto.

Analiza-los diferentes tipos de custos.

Destingui-los principais aspectos que intervefien
na formacion de prezos e deduci-lo prezo 6ptimo
dun producto para a empresa.

Avalia-las diferentes politicas de descontos
aplicables.



responsabilidade e autonomia.

Analiza-lo control de calidade previsto
mediante a utilizacién da documentacion
correspondente, unha vez desenvolvido
0 servicio, asi como programar, organizar
e dirixir procesos e actividades por
equipos ou grupos de traballo, para
alcanzar obxectivos identificados entre os
comuns no sector correspondente.

Analiza-las posibles vendas, tendo en conta a
nosa clientela potencial.

Calcula-lo limite de rendibilidade de acordo co
suposto formulado.

Facer un estudio de viabilidade econémica do
proxecto.

Desenfar e preparar unha enquisa para o cliente.

Avalia-las diferentes respostas dos clientes na
enquisa.

Toma-las posibles medidas correctoras para
mellora-lo producto e fomenta-la fidelidade no
cliente.



3.4 Moddulo profesional de formacién en centros de traballo

Duracion 440 horas
Ne Capacidades terminais elementais

1 Realizar tarefas de apoio que se deriven
do estudio do mercado turistico dunha
zona ou localidade concreta.

2 Asesorar e desefar productos turisticos
galegos.
3 Colaborar na comercializacion dun

producto ou destino turistico galego.

Actividades formativas de referencia

Obter datos de fontes de informacion secundarias
sobre o0 mercado turistico

Utilizar informes e publicacions tanto internas
coma externas a empresa.

Busca-la informacién adecuada desenando e
aplicando diferentes técnicas instrumentais.

Analiza-la informacién recollida mediante a
utilizacion dos métodos adecuados: técnicas
estatisticas, andlise de probabilidades, contraste
de hipdteses, etc.

Identificar e clasifica-los recursos turisticos dunha
zona ou localidade, atendendo a sua natureza
(recursos naturais, culturais, folcléricos, etc.) e &
sla potencialidade turistica.

Identificar e clasifica-la oferta turistica, atendendo
a infraestructura basica (accesos,
abastecementos, transportes, etc.) e &
infraestructura turistica (aloxamentos, servicios
de restauracion, oferta recreativa, etc.).

Colaborar na analise da informacién recollida a
través da utilizacién dos métodos anteriores.

Identifica-la demanda actual e potencial da zona
en estudio.

Aportar suxestions para o desenvolvemento de
productos turisticos e para a mellora dos xa
existentes.

Identificar e clasifica-las axudas existentes por
parte das diferentes administracions: de apoio
econdmico e de xestion para a posta en marcha
de iniciativas turisticas.

Analiza-las subvencions locais, autondmicas e
estatais.

Diferencia-los programas europeos de
desenvolvemento rexional.

Colaborar nos estudios de viabilidade econdmica,
técnica e financeira para o desenvolvemento de
productos turisticos e mellora dos xa existentes.

Defini-los pardmetros que se deben estudiar para
avalia-la calidade dos productos desefiados

Colaborar no seguimento do desenvolvemento do
producto desehado.

Preparar accions de comercializacion do
producto segundo a politica da empresa.



5

6

Planifica-lo acompafamento dun grupo
nunha visita ou viaxe organizada.

Realizar, acompafnar e atende-los grupos
en transfer e visitas locais.

Atende-las necesidades de informacion e
asistencia dos usuarios dun CIT.

Realiza-lo estudio de custos das acciéns
comerciais.

Preparar e desenvolver accions de
comercializacion dun determinado producto
turistico en galego, espafol e nunha lingua
estranxeira.

Identifica-las caracteristicas e posibilidades da
ruta ou visita e recompilar informacion util
referente ds lugares que se vaian visitar.

Comprobar que dispon da documentacion
requirida para a viaxe.

Desefiar un modelo de cupdn-resposta para facer
un seguimento da prestacién do servicio.

Confirmar que tédolos compofientes do grupo
dispofian da documentacién e identificacion
referida.

Acoller, acompanar e informa-lo grupo
correctamente, intentando en todo momento que
0 grupo se sinta seguro, informado e atendido.

Obter, a través do cuestionario desefiado, as
opiniéns dos viaxeiros acerca do servicio
prestado.

Desagregar e analiza-los criterios de interese
referentes a calidade do servicio.

Elaborar un informe do servicio onde se reflicta:
o cumprimento da programacion establecida, as
posibles desviacidns, as solucions adoptadas e o
nivel de satisfaccion dos compofientes do grupo.

Levar a cabo as acciéons necesarias no
acompafamento a grupos, utilizando, se é o
caso, unha lingua estranxeira.

Asesora-los viaxeiros nas situacions mais
habituais de solicitude de informacion.

Utilizar diferentes medios de comunicacion
(teléfono, fax, carta, etc.), utilizando soportes
documentais adecuados & demanda da
informacion.

Atender adecuadamente o0s casos de
presentacion de reclamacions, informando dos
dereitos do usuario e asesorando nas accions
que compre emprender para a presentacion
dunha reclamacion, e rexistrando as consultas e
reclamacions debidamente.

Cumpri-los documentos requiridos para a xestion
administrativa do CIT.

Levar a cabo a xestidén do almacén, clasificando
e arquivando por productos os diferentes
materiais informativos de acordo co sistema
establecido, clasificando e arquivando  os
documentos administrativos do CIT, e



Actuar conforme os criterios de
seguridade e hixiene no exercicio das
actividades inherentes no posto de
traballo.

Comportarse de forma responsable no
centro de traballo e integrarse no sistema
de relacions técnico-sociais da empresa
na area ou departamento de destino.

controlando os stocks minimos dos materiais
arquivados co fin de solicitalos no tempo
requirido.

Aplica-las normas e procedementos de
seguridade e hixiene no desenvolvemento das
distintas actividades, tanto as recollidas na
normativa especifica coma as particulares
establecidas polo CIT.

Identifica-los riscos asociados as instalacions e
equipos da empresa.

Toma-las medidas mais adecuadas para a
prevencion de accidentes no posto de traballo.

Incorporarse puntualmente 6 posto de traballo,
dispondo dos descansos permitidos e non
abandonando a actividade antes do establecido
sen motivos debidamente xustificados e
comunicados as persoas responsables.

Interpretar e executar con dilixencia e iniciativa as
instruccions recibidas, e responsabilizarse do
traballo asignado, comunicandose eficazmente
coa persoa adecuada en cada momento.

Observa-los procedementos e normas internas
de relacions laborais establecidas para o centro
de traballo.

Mostrar en todo momento unha actitude de
respecto & estructura de mando da empresa.

Axustarse as normas e procedementos técnicos
establecidos, participando nas melloras de
calidade e productividade.

Aceptar positivamente as consideracions e
observacions que se fagan sobre a actitude
demostrada e tarefas desenvolvidas.

Demostrar un bo facer profesional, cumprindo os
obxectivos e tarefas asinadas na orde de
prioridade e con criterios de productividade e
eficacia no traballo.

Realizar, se procede, o relevo obtendo toda a
informacion dispofible do antecesor e/ou
transmitindo a informacidn sobresaliente derivada
da sua permanencia no posto de traballo.



3.5 Médulo profesional de formacion e orientacion laboral

Saude laboral

Capacidades terminais elementais

Analiza-las situacidns de risco mais habituais no ambito laboral que
poidan afectar a saude.

Aplicar, no ambito laboral, as medidas de proteccion e prevencion que
correspondan as situaciéns de riscos existentes.

Analiza-las actuacions que se seguiran en caso de accidentes de
traballo.

Aplica-las medidas sanitarias basicas inmediatas no lugar do accidente
en situacions simuladas.

Analiza-las formas e procedementos de insercion na realidade laboral
como traballador por conta propia ou por conta allea.

Analiza-las propias capacidades e intereses asi como os itinerarios
profesionais mais idoneos.

Identifica-lo proceso para unha boa orientacién e integracion do
traballador na empresa.

Identifica-las ofertas de traballo no sector productivo referido 6s seus
intereses.

Analiza-los dereitos e obrigas que se derivan das relacions laborais.
Describi-lo sistema de proteccion social.

Interpreta-los datos da estructura socioecondmica da Comunidade
Auténoma de Galicia, identificando as diferentes variables implicadas
e as consecuencias das suas posibles variaciéns.

Analiza-la organizacion e a situacion econémica dunha empresa do
sector, interpretando os parametros econdmicos que a determinan.

Analiza-lo tecido empresarial de Galicia comparandoo co doutras
Comunidades Auténomas.

Analiza-la evolucion socio-econdmica do sector productivo na
Comunidade Auténoma de Galicia.

Contidos (duracion 55 horas)

Contidos procedementais

J Localizacién da normativa aplicable en materia de seguridade tanto para a empresa
como para os traballadores.

. Aplicacidon das medidas sanitarias basicas inmediatas no lugar do accidente nunha
situacion simulada.

. Identificacion dos factores de riscos nun contexto concreto.

J Determinacién das formas de actuacion ante os riscos atopados.



Identificacion de anomalias nas maquinas e ferramentas do taller.
Determinacién dos equipos de proteccién individual.

Lexislacion e relacions laborais

Identificacion das distintas modalidades de contratacion.
Identificacion dos dereitos e obrigas dos empresarios e traballadores.

Interpretacion dun convenio colectivo, relacionandoo coas normas do Estatuto dos
Traballadores.

Elaboracion dunha folla de salario.
Aplicacidn da normativa da Seguridade Social en cada caso concreto.

Orientacion e insercion socio-laboral

Elaboracion do curriculum vitae e actividades complementarias del.
Identificacion e definicion de actividades profesionais.

Localizacién de institucions formativas asi como investigacién e temporalizacién dos
seus plans de estudios.

Principios de economia

Lectura e interpretacion, de diferentes artigos de prensa e de textos técnicos, sobre
diferentes temas econdémicos.

Manexo e interpretacion de taboas econdmicas.

Analiza-las causas ou variables que poden influir no investimento, consumo e aforro,
tanto nas economias domésticas, como nas empresas.

Economia e organizacion da empresa

Andlise das empresas da localidade onde estea situado o instituto para estudia-las
caracteristicas xerais, comerciais, financeiras etc.

Confeccion de organigramas de diferentes empresas e estudio das necesidades
especificas de cada unha.

O sector productivo na Comunidade Autéonoma de Galicia

Anadlise dunha empresa do sector.
Comparacion e clasificacion das distintas empresas do sector.
Lectura e andlise dun convenio colectivo do sector.

Contidos conceptuais

Saude laboral

Condiciéns de traballo e seguridade.

Factores de risco: fisicos, quimicos, bioloxicos e organizativos.
Danos profesionais.

Medidas de prevencién e proteccion.

Marco legal de prevencion laboral.

Notificacion e investigacién de accidentes.

Estatistica para a seguridade.

Primeiros auxilios.

Lexislacion e relacions laborais

Dereito laboral nacional e comunitario.
Contrato de traballo.



Modalidades de contratacion.

Modificacion, suspensién e extincion da relacion laboral.
Organos de representacion dos traballadores.
Convenios colectivos.

Conflictos colectivos.

Seguridade Social e outras prestacions.

Orientacion e insercion socio-laboral

Mercado de traballo.

A autoorientacion profesional.

O proceso de busca de emprego. Fontes de informacion e emprego.
Traballo asalariado, na Administracion e por conta propia. A empresa social.
Analise e avaliacion do propio potencial profesional e dos intereses persoais.

Itinerarios formativos/profesionalizadores.

Principios de economia

Variables macroecondmicas e indicadores socioeconémicos.

Relaciéns socioecondmicas internacionais.

Economia e organizacion da empresa

A empresa: Tipos de modelos organizativos. Areas funcionais. Organigramas.
Funcionamento econémico da empresa:

- Patrimonio da empresa.

- Obtencion de recursos: financiamento propio e alleo.

- Interpretacion de estados de contas anuais.

- Custos fixos e variables.

O sector productivo na Comunidade Autéonoma de Galicia

Tipoloxia e funcionamento das empresas.
Evolucién socio-econdmica do sector.
Situacién e tendencia do mercado de traballo.

Contidos actitudinais

Respecto pola saude persoal e colectiva.
Interese polas condiciéns de saude no traballo.
Valoracion do medio ambiente como patrimonio comun.

Interese por cofecer e respecta-las disposicions legais polas que se rexen os contratos
laborais.

Valoracion e cumprimento da normativa laboral.

Igualdade ante as diferencias socio-culturais e trato non discriminatorio en tédolos
aspectos inherentes a relacién laboral.

Toma de conciencia dos valores persoais.
Actitude emprendedora e creativa para adaptarse as propias necesidades e aspiracions.
Preocupacion polo mantemento da ética profesional.

Valoracién da importancia da utilizacién dos bens de uso comun e publico, asi como
bens libres de uso cotian, por exemplo a auga.



Valoracién critica dunha economia de mercado.
Valoracién positiva da actuacién do traballo en equipo.

Toma de consciencia de que as cooperativas que se estan constituindo coa finalidade
fundamental de crear emprego.



4 Ordenacion académica e imparticidon

4.1 Criterios de prioridade na admision de alumnado para acceder
a este ciclo formativo

Na admision de alumnos en centros sostidos con fondos publicos a este ciclo formativo,
cando non existan prazas suficientes, aplicaranse sucesivamente os seguintes criterios
de prioridade:

u Ter cursada algunha das seguintes modalidades de bacharelato:
u Artes.
L Humanidades e Ciencias Sociais.
= O expediente académico do alumno no que se valorara sucesivamente a nota

media e ter cursada a seguinte materia de bacharelato:
L Historia da Arte.



4.2

4.2.1

Profesorado

Especialidades do profesorado con atribucién docente nos
modulos profesionais do ciclo formativo de Informacion e
Comercializacion Turisticas

Médulo profesional

Especialidade do
profesorado

Corpo

Deseno e comercializacion
de productos turisticos
locales e rexionais

Hostaleria e turismo

Profesor de Ensinanza
Secundaria

Asistencia e guia de
grupos

Hostaleria e turismo

Intervencion
sociocomunitaria

Profesor de Ensinanza
Secundaria

Profesor de Ensinanza
Secundaria

Informacioén turistica en
destino

Hostaleria e turismo

Profesor de Ensinanza
Secundaria

Productos e destinos
turisticos nacionais e
internacionais

Hostaleria e turismo

Profesor de Ensinanza
Secundaria

Lingua estranxeira (inglés)

Inglés

Profesor de Ensinanza
Secundaria

Segunda lingua estranxeira

(1)

Profesor de Ensinanza
Secundaria

Formacioén e orientacion
laboral

Formacioén e orientacion
laboral

Profesor de Ensinanza
Secundaria

(1) Aleman, francés, italiano ou portugués en funcién do idioma elixido.




4.2.2

4.2.3

Materias de bacharelato que poden ser impartidas polo
profesorado das especialidades relacionadas neste decreto

Materias

Especialidade do
profesorado

Corpo

Economia

Formacion e Orientacion
Laboral (1)

Profesor de Ensinanza Secundaria

Economia e Organizacion
de Empresas

Formacién e orientacion
Laboral (1)

Profesor de Ensinanza Secundaria

(1) Titulo de Licenciado en Administracion e Direccién de Empresas, Licenciado en
Ciencias Empresariais, Licenciado en Ciencias Actuariais e Financeiras, Licenciado en
Economia, Licenciado en Investigacion e Técnicas de Mercado, Diplomado en Ciencias
Empresariais e Diplomado en Xestién e Administracion Publica.

Titulaciéns declaradas equivalentes a efectos de docencia

As titulaciéns declaradas equivalentes, a efectos de docencia, para o ingreso nas
especialidades do Corpo de Profesores de Ensinanza Secundaria deste titulo son as
que figuran na taboa. Tamén son equivalentes a efectos de docencia as titulaciéns
homdlogas &s especificadas segundo o R.D. 1954/1994 do 30 de setembro.

Especialidade do profesorado

Titulacion declarada equivalente a efectos de docencia

Hostaleria e Turismo

- Diplomado en Turismo

Intervencidon Sociocomunitaria

- Mestre, en tédalas suas especialidades
- Diplomado en Educacion Social
- Diplomado en Traballo Social

Formacion e Orientacion Laboral

- Diplomado en Ciencias Empresariais

- Diplomado en Relaciéns Laborais

- Diplomado en Traballo Social

- Diplomado en Educacion Social

- Diplomado en Xestién e Administracion Publica




4.3

4.4

4.41

Requisitos minimos de espacios e instalacidons para impartir

estas ensinanzas

De conformidade co establecido no R.D. 777/1998 do 30 de abril, o Ciclo formativo de
Formacion Profesional de Grao Superior de Informacién e comercializacion turisticas
require, para a imparticiéon das ensinanzas relacionadas neste decreto, os seguintes

espacios minimos:

Espacio formativo Superficie Superficie Grao de
(30 alumnos) (20 alumnos) utilizacion

Aula polivalente 60 m? 40 m? 65 %

Aula de xestién 90 m? 60 m? 35 %

A superficie indicada na segunda columna da taboa corresponde 6 nimero de
postos escolares establecido no artigo 35 do R.D. 1004/1991, do 14 de xufo.
Poderan autorizarse unidades para menos de trinta postos escolares, polo que
sera posible reduci—los espacios formativos proporcionalmente 6 niumero de
alumnos, tomando como referencia para a determinacion das superficies
necesarias as cifras indicadas nas columnas segunda e terceira da taboa.

O "grao de utilizacion" expresa en tanto por cento a ocupacion en horas do
espacio prevista para a imparticion das ensinanzas, por un grupo de alumnos,
respecto da duracidn total destas ensinanzas.

Na marxe permitida polo "grao de utilizacién", os espacios formativos
establecidos poden ser ocupados por outros grupos de alumnos que cursen o
mesmo ou outros ciclos formativos, ou outras etapas educativas.

Entodo caso, as actividades de aprendizaxe asociadas és espacios formativos
(coa ocupacion expresada polo grao de utilizacion) poderan realizarse en
superficies utilizadas tamén para outras actividades formativas afins.

Non debe interpretarse que os diversos espacios formativos identificados deban
diferenciarse necesariamente mediante pechamentos.

Validacions, correspondencias e acceso a estudios
universitarios

Modulos profesionais que poden ser obxecto de validacion coa

formacion profesional ocupacional

u Informacidn turistica en destino.



4.4.2

443

4.5

Modulos profesionais que poden ser obxecto de correspondencia
coa practica laboral

u Asistencia e guia de grupos.

u Informacidn turistica en destino.
u Formacion en centros de traballo.
u Formacion e orientacion laboral.

Acceso a estudios universitarios

u Diplomado en Ciencias Empresariais.
u Diplomado en Turismo.

Distribucion horaria

u Os mddulos profesionais deste ciclo formativo organizanse da seguinte forma:

Horas totais | Denominacion dos médulos
1¢, 22 e 32 trimestre
160 Desefo e comercializacion de productos turisticos locales e rexionais
135 Asistencia e guia de grupos
135 Informacidn turistica en destino
80 Productos e destinos turisticos nacionais e internacionais
130 Lingua estranxeira (inglés)
130 Segunda lingua estranxeira
80 Proxecto integrado
55 Formacion e orientacion laboral
42 trimestre

440 Formacion en centros de traballo

u As horas de libre disposicién do centro neste ciclo formativo son 55 que se

utilizaran nos tres primeiros trimestres.



